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SYNTHESE

Les relations entre les familles et I'Ecole sont un sujet de questionnement pour linstitution scolaire et la
recherche. L’Ecole est en effet confrontée a de nouveaux défis, toutes les familles n’entretenant pas les
mémes types de rapports avec elle et n’ayant pas les mémes attentes. La conception des formes que doivent
prendre les relations entre I’Ecole et les familles ne va pas de soi et a évolué. Si, historiquement, le systéeme
éducatif francais s’est construit en faisant peu de place aux parents, depuis quelques années, l'institution
scolaire cherche a tisser des liens plus resserrés avec les parents, dans I'optique d’améliorer la réussite des
éleves, mais aussi leur bien-étre, le climat scolaire, le respect des regles scolaires. La recherche par
I'institution d’une meilleure participation et d’une plus forte implication des parents au sein de ’Ecole s’est
concrétisée au cours de la derniere décennie par diverses dispositions réglementaires, la proposition de
différents dispositifs et la conception d’outils.

L’enjeu de ce rapport est double. Le premier est de faire un état des lieux des relations Ecole - familles en en
détaillant les modes de pilotage national et académique, en en décrivant la diversité et la complexité, et
dégageant des facteurs d’explication. Le deuxieme est d’identifier, sur la base de ces constats, des axes de
progres s’appuyant sur les acquis des dernieres années.

Pour ce faire, la mission a réalisé, lors de la période allant de décembre 2020 a avril 2021, des entretiens avec
des représentants des autorités nationales et académiques, des chefs d’établissements, de fédérations de
parents d’éléves, d’associations, ainsi qu’avec des chercheurs. Les entretiens, du fait du contexte sanitaire,
se sont déroulés en visioconférence. Ce contexte n’a pas permis de déplacements et de visites dans les
académies et établissements scolaires.

Améliorer les relations Ecole - familles : une volonté affichée par Vinstitution mais un pilotage encore
insuffisamment structuré

Si la mission a identifié clairement des efforts déployés par I'institution au cours de la derniére décennie pour
une meilleure prise en compte des parents dans la vie des écoles et des établissements scolaires, qui
témoignent d’une volonté ministérielle de resserrer les liens entre les parents et I'Ecole, elle a également
observé un manque de continuité dans le pilotage national qui a été qualifié, par certains interlocuteurs de
la mission, en « dents de scie ». Le caractére complexe et transversal des relations Ecole - familles nécessite
une coordination et une cohérence dans les orientations et actions qui fait actuellement défaut. L’attention
portée par l'institution a la qualité des relations Ecole - familles se traduit plus par des temps forts, bien
souvent en relation avec 'actualité, que par un pilotage inscrit dans la durée avec des objectifs, des étapes
et un suivi bien identifiés. Le manque d’indicateurs au niveau national, concernant I'état des relations
Ecole - familles, ne facilite pas un réel pilotage.

Au niveau académique, ce manque de cohérence d’ensemble est également observé. Si toutes les académies
affichent la volonté d’améliorer les relations Ecole - familles, rares sont celles qui ont une stratégie
clairement identifiée concernant les axes et les leviers de cette amélioration. La question de I'échelle de
pilotage apparait comme cruciale. Dans les faits, la plupart des académies délégue aux « niveaux infra » la
question des relations Ecole - familles, sans que cette délégation résulte d’un réel choix mais plus de besoins
locaux qui nécessitent que les acteurs y apportent des réponses. C’est d’ailleurs au niveau des établissements
qu’un travail sur les indicateurs et des grilles d’auto-évaluation de I’état des relations Ecole - familles est
réalisé de maniére la plus soutenue.

La thématique de la relation Ecole - familles est abordée a la fois dans la formation statutaire des personnels
d’encadrement et en formation continue. L’évolution des intitulés de formation au cours des derniéeres
années souligne le manque de stabilisation de certains concepts aux contours imprécis (notamment avec le
glissement de la notion de coéducation a celle de coopération) ainsi que la multiplicité des domaines
intégrant cette thématique (prévention du décrochage scolaire, climat scolaire, numérique, parentalité,
grande pauvreté). Dans les plans académiques, la formation continue des enseignants, relativement a cette
thématique, apparait souvent comme a la fois peu présente et peu pilotée. Quelques rares académies
organisent cependant régulierement des séminaires abordant les relations Ecole - familles dans leur
complexité.



Des relations complexes et délicates entre I’Ecole et les familles

Les entretiens ont permis de dresser, du point de vue des interlocuteurs, quatre profils types de parents qui
pointent la diversité des relations Ecole - familles. Le premier concerne des « parents intrusifs ». Ces parents,
souvent de CSP moyenne ou favorisée, sont tres bien informés sur le fonctionnement de I'institution scolaire,
exigeants sur les contenus scolaires, et demandent des comptes aux différents personnels éducatifs
concernant les notes ou les choix d’organisation pédagogique. Le deuxiéme concerne des « parents
agressifs » qui critiquent ouvertement et de maniere virulente la qualité du travail des personnels éducatifs,
et qui peuvent aller jusqu’a des agressions verbales, des revendications écrites ou des atteintes physiques.
Le troisieme profil concerne des « parents invisibles » qui, bien que sensibles a la scolarité de leurs enfants,
se tiennent a distance de I’Ecole, souvent du fait d’un sentiment d’anxiété face a un milieu dont ils percoivent
gu’ils ne maitrisent pas les codes et par peur de pas étre compris ou bien d’étre jugés de maniere négative.
Le quatrieme profil, enfin, concerne des « parents solidaires » pour lesquels les intéréts collectifs prévalent
sur les intéréts de leurs propres enfants, et qui sont attentifs a la réussite de tous les enfants.

Bien que les professionnels de I’éducation considérent une implication raisonnée des parents dans I’Ecole
comme un élément positif, ils attendent plutdt un positionnement des parents vis-a-vis de I’Ecole (des
parents qui maitrisent et respectent les codes de I’Ecole) qu’une réelle coopération. Dans leur majorité, ils
considerent les parents comme des «relais» et estiment qu’ils n‘ont pas a s'immiscer dans des
considérations d’ordre pédagogique, ces interventions étant vécues comme une atteinte a la liberté
pédagogique des enseignants.

S’il existe peu d’indicateurs nationaux permettant d’apprécier I'état des relations Ecole - familles, plusieurs
signaux concordent avec le ressenti, fréquemment exprimé par les interlocuteurs de la mission, d’une
dégradation des relations entre les parents et I'Ecole. Les points d’incompréhension et de tension sont
divers : I'évaluation, les contenus et les démarches pédagogiques, les organisations mises en place pour
assurer la continuité pédagogique, les protocoles sanitaires.

Les acteurs rencontrés par la mission ont noté des effets paradoxaux de la crise sanitaire en décrivant des
impacts positifs de la situation de confinement de mars-avril 2020 sur les relations Ecole - familles (plus de
communication entre les enseignants et les parents, meilleure connaissance et reconnaissance mutuelles,
effort de solidarité), mais aussi des impacts négatifs lors de I'année scolaire 2020-2021. En effet, si les
perturbations de la premiere période de confinement ont été acceptées du fait du caractere inédit et que
I'on pensait temporaire de la situation, la prolongation de la crise sanitaire s’est accompagnée d’effets
déléteéres (incompréhension et exaspération des parents du fait des modifications fréquentes des
organisations pédagogiques, mise a distance physique des parents des lieux scolaires, retour a I'école difficile
pour certains enfants, non pérennisation des actions solidaires, épuisement des enseignants).

Des relations Ecole - familles de qualité difficiles a construire

Les difficultés pour I’établissement d’une relation de qualité entre I’Ecole et les familles tiennent a :

— un manque de parité d’estime entre les parents et les personnels éducatifs, alors que celle-ci est
une condition essentielle d’un dialogue fructueux entre I’Ecole et les familles et d’un sentiment
d’une continuité et d’'une communauté d’objectifs entre les parents et I'institution scolaire.
Certains parents se ressentent (pour diverses raisons) comme peu considérés par les
professionnels de I'éducation et ces derniers estiment que les parents sont devenus, dans leur
majeure partie, des « consommateurs » de I'Ecole ;

— la diversité des familles. Méme si les chiffres des sondages réalisés régulierement pour apprécier
les attitudes des parents face a I'Ecole montrent, au-dela des récriminations adressées, qu’une
majorité de parents a confiance en I'Ecole, les comportements, les attentes et les ressources des
parents sont extrémement divers. Certains gerent de trés prés la « carriére scolaire » de leurs
enfants, a la fois sur du court terme et sur du long terme, pour leur permettre un parcours scolaire
d’excellence et accéder a des filieres sélectives. D’autres sont démunis pour accompagner leurs
enfants dans leur quotidien d’éleves et dans leurs choix d’orientation, et cherchent
essentiellement a sécuriser leur parcours scolaire. Cette diversité est un facteur de complexité
pour linstitution scolaire, que ce soit en termes d’accueil, d’information, de dialogue ou
d’implication des parents ;



— I'opacité du systéme scolaire et une méconnaissance des projets éducatifs des écoles et des
établissements. Si certains parents sont tres bien informés et sont de véritables experts pour
gérer le parcours scolaire de leurs enfants, d’autres ont de réelles difficultés a se repérer dans les
arcanes du systéeme scolaire et a en décoder les usages. Ce manque de lisibilité concerne
également le projet et les attentes de I'établissement qui sont le plus souvent méconnus des
parents ;

— une faible représentativité des familles et de leur diversité par les parents d’éleves élus. Les
interlocuteurs de la mission estiment que le manque de représentativité, au niveau quantitatif et
qualitatif, des parents élus ne leur permet pas de jouer efficacement leur role de relais dans le
sens « de linstitution vers les familles » et dans le sens « des familles vers I'institution ».

Relancer et soutenir une dynamique des relations Ecole - familles autour d’un triptyque information —
échanges — coopération

Malgré les efforts opérés ces derniéres années au niveau national, académique et a I'échelle des
établissements pour mieux informer les parents, trop de parents ont encore des difficultés pour comprendre
les principes et I'organisation du systéeme scolaire, les procédures d’affectation, les possibilités d’orientation,
les parcours de formation, les modalités d’évaluation. Il importe d’accentuer encore cet effort d’information
par des contenus, des formats et une temporalité adaptés. Dans un parcours d’éléve — qui est aussi un
parcours de parents — certains moments charniéeres, qui correspondent le plus souvent aux transitions entre
les cycles d’enseignement, doivent étre particulierement soignés, chaque transition étant porteuse d’enjeux
spécifiques.

Il s’agit également d’améliorer la qualité des échanges avec les parents grace a des savoir-faire relationnels
et communicationnels de la part des enseignants, permettant de réelles rencontres lors desquelles les
parents se sentent écoutés et compris. La place des parents et les modalités de rencontre doivent étre
discutées et clairement énoncées dans le projet éducatif de I'école ou de I'établissement. Les retours
d’expérience concernant la mise en place des espaces parents soulignent les intéréts, mais aussi des limites
de ce dispositif qu’il convient de dépasser pour que ces espaces s’adressent a tous les parents. Ces espaces
pourraient étre des lieux privilégiés pour aider les parents a construire le projet d’orientation de leurs
enfants. Cependant, si l'institution joue le jeu d’échanges plus soutenus avec les familles, il est nécessaire
gu’elles se sentent en sécurité dans cette démarche, notamment par |'établissement d’un cadre qui s'impose
a I'ensemble de la communauté éducative et grace a des ressources pour leur permettre d’affronter les
situations a risques.

Différentes structures et associations existent pour aider les familles les plus vulnérables. Dans certains
territoires, des écoles et établissements nouent des partenariats avec ces acteurs qui sont plus au contact
avec ces familles. Grace a ces partenariats, l'institution scolaire peut s’appuyer sur une expertise et des
savoir-faire dans I'animation des multiples dispositifs d’accompagnement des parents et de soutien a la
parentalité, qui lui font défaut mais qui existent dans les territoires, particulierement dans les zones urbaines
défavorisées. Ces partenariats nécessitent cependant d’étre mieux recensés et pilotés au niveau
académique, afin de favoriser leur pérennité et leur diffusion.

Dans une société et une période ol les défis collectifs de tous ordres se conjuguent et interrogent les
fondements méme de la démocratie et du vivre ensemble, la relation que I'Ecole entretient avec les familles
participe directement des représentations que les parents et leurs enfants construisent de la culture
commune et des valeurs de la République, mais aussi de leur place, actuelle ou future, dans la société. L’Ecole
doit considérer sa relation aux familles non seulement comme un facteur d’amélioration de la réussite et du
bien-étre des éléves mais encore, plus largement, comme un moyen puissant de lutter, a son niveau et avec
ses valeurs, contre la montée en force des incivilités, de I'individualisme et du relativisme.



Liste des préconisations
Au niveau national
Préconisationn®1:

Dans I'optique de porter et maintenir une dynamique de réflexion et d’action sur les relations Ecole - familles
dans toutes les académies, mettre en ceuvre, sur la durée, un pilotage national des relations Ecole - familles
articulé autour :

— d’enjeux clairement identifiés : en termes d’information, d’accueil, de dialogue et d’implication
des parents afin de créer une réelle collaboration Ecole - familles, dans un cadre sécurisant et
défini ;

— de moyens d’actions spécifiques: animation et coordination du réseau des référents
académiques parents, pilotage de 'offre de formation sur le sujet en lien avec les académies,
interface avec les partenaires institutionnels et associatifs.

Préconisationn® 2 :

Inscrire, dans les dialogues stratégiques de gestion et de performance des académies, un item sur les
relations Ecole - famille.

Préconisation n® 3 :

Mettre en place un groupe de travail national pour :

— Définir un ensemble d’indicateurs fiables permettant d’apprécier, au niveau national et dans les
académies, I’état des relations Ecole - familles et de suivre leur évolution a 'aide d’un protocole
d’évaluation ;

— Proposer un ou plusieurs indicateurs a intégrer dans I'analyse globale du systeme éducatif
présentée dans le rapport annuel de la DEPP « L’état de I’Ecole » ;

— Réaliser et actualiser régulierement une cartographie des travaux réalisés dans les académies afin
de mutualiser des outils et ressources mobilisables au niveau des écoles et des établissements.

Préconisationn° 4 :

Mener une expérimentation dans quelques académies pour tester I'impact du vote électronique aux
élections des représentants des parents d’éléves sur le taux de participation des parents et en mesurer les
effets, y compris sur la composition socio-professionnelle des électeurs actifs et des parents d’éléves élus.

Préconisation n®5 :

Examiner la faisabilité (sur les plans réglementaire, juridique et politique) et les possibles impacts,
notamment en termes de représentativité, d’'une modification du mode de désignation des représentants
des parents, combinant une partie élue et une partie tirée au sort.

Préconisation n® 6 :

Proposer aux personnels de direction des ressources pour les aider a accompagner les représentants élus des
parents a assumer leurs fonctions dans les différentes instances, a défendre des intéréts communs a tous et
a jouer leur role de relais aupres de tous les parents.

Préconisation n® 7 :

Revoir, en partenariat avec des acteurs engagés aupres des familles éloignées de I'Ecole et notamment celles
en situation de grande pauvreté, le contenu de la Mallette des parents afin qu’il soit accessible et
compréhensible par tous les parents.



Au niveau académique
Préconisation n® 8 :

Définir une politique académique qui spécifie les enjeux et les moyens d’action pour améliorer les relations
Ecole-famille, fondée sur des indicateurs choisis. Cette politique doit a la fois assurer une cohérence
académique et préserver une marge d’autonomie au niveau des territoires pour permettre I'adaptation aux
caractéristiques des contextes locaux.

Préconisation n® 9 :

Désigner un référent « relations Ecole - familles » avec comme fonction premiére de piloter, sous I'autorité
du recteur, la politique académique sur ce sujet. Ce référent assurera des missions d’'impulsion et de suivi,
d’inventaire et de coordination des actions, de dialogue avec les partenaires, de proposition en matiére de
formation et de soutien a I'innovation dans les territoires et structures scolaires. A des fins d’efficacité, cette
mission de référent Ecole - familles doit étre a I’épicentre de son activité, et non pas en ajout a un ensemble
d’autres missions.

Préconisation n° 10 :

Réaliser un inventaire, au niveau de chaque département, de I'ensemble des partenariats, dispositifs,
initiatives concernant I’amélioration des relations Ecole - familles qui existent a I’échelle — bassin, réseau
d’établissements, établissement et circonscription du premier degré associée, etc. — qui sera jugée la plus
pertinente par le recteur et les IA-DASEN. L'enjeu est de dresser une cartographie de |'existant et d’en faire
un bilan afin d’identifier les ressources disponibles et de définir un plan d’action.

Préconisation n® 11 :

Inscrire de maniere systématique dans les projets des écoles et des établissements un axe sur I'amélioration
des relations Ecole - familles.

Préconisation n® 12 :

Elaborer les principes et un visuel d’une charte des relations Ecole - familles, a afficher au sein des écoles et
des établissements.

Préconisation n® 13 :

Systématiser dans les dialogues de gestion des établissements scolaires une évaluation de la maniére dont
sont appréhendées les relations Ecole - familles.

Au niveau des écoles et des établissements
Préconisation n° 14 :

Définir une politique d’information vers les familles (objectifs, accessibilité, contenu, temporalité). Cette
politique ne se limite pas a des informations pratiques mais doit avoir pour ambition de permettre a tous les
parents de mieux comprendre des aspects essentiels de la scolarité de leur enfant en apportant des éléments
concernant :

— le fonctionnement de I’école ou de I'établissement ;
— le projet éducatif de I'école ou de I'établissement ;
— les enjeux des enseignements ;

— le travail personnel de I'éleve ;

— les principes et modalités de I’évaluation ;

— les enjeux, les procédures et leurs possibilités de choix d’orientation.



Préconisation n° 15 :

En s’appuyant sur les principes académiques, concevoir, dans toutes les circonscriptions et tous les
établissements, une charte des relations Ecole - familles (si possible co-construite avec les parents et co-
signée par les familles et I'Ecole) précisant les régles et principes a respecter dans les échanges mutuels.

Préconisation n° 16 :

Poursuivre le développement des espaces-parents et en faire un lieu privilégié pour aider les parents a
accompagner la scolarité et I'orientation de leurs enfants.

Préconisation n° 17 :

Adopter une démarche volontariste pour favoriser I'expression des parents dans les instances ou ils sont
représentés et solliciter davantage I’avis des parents sur des sujets portant sur le fonctionnement des écoles
et des établissements scolaires (cf. outils proposés par le Conseil d’évaluation de I'Ecole).

Préconisation n° 18 :

Mieux prendre en compte les contraintes des parents dans le choix des lieux et des horaires pour les
rencontres et réunions.

Préconisation n®° 19 :

Proposer aux parents des actions diverses (conviviales, festives, sportives, culturelles) et des réunions sur des
objets de réflexion susceptibles de répondre a leurs préoccupations afin de les inciter a investir les lieux
scolaires.

Préconisation n® 20 :

Mobiliser des associations locales reconnues comme partenaires de I'établissement pour aller au contact des
parents éloignés de I'Ecole.

Concernant la formation
Préconisation n° 21 :

Faire de la relation avec les parents une priorité de la formation, initiale et continue, pour tous les personnels
éducatifs dans tous les territoires de I’Ecole. Construite en mobilisant un large spectre d’expertises (acteurs
de terrain, chercheurs, partenaires et associations, parents, etc.), la formation doit a la fois outiller
efficacement les professionnels de I’éducation et contribuer a une éthique de la relation en accord avec
I’évolution attendue des métiers de I’Ecole.

Préconisation n°® 22 :

Elaborer un cahier des charges qui vise une formation orientée vers I’action et le changement en intégrant :

— des apports didactiques et méthodologiques, des expérimentations de terrain et I'analyse de cas
réels ;

— des modules permettant de saisir la complexité des enjeux de la relation avec les familles ; de
clarifier les missions, les roles et les comportements de chacun dans la recherche d’une meilleure
cohérence institutionnelle et au sein des équipes ; d’optimiser la qualité de la communication des
enseignants, personnels d’encadrement, d’éducation et d’administration, avec les parents ; de
donner aux personnels les moyens de contribuer a une relation de confiance avec les familles ;

— des modules d’information sur la protection fonctionnelle des personnels (formation continue).
Préconisation n° 23 :

Inscrire, de maniére obligatoire, des cycles de contenus théoriques et pratiques sur les relations Ecole-
famille, en formation initiale et continue, pour les personnels d’encadrement, d’éducation et
d’enseignement.



Introduction

Les relations entre les familles et I'Ecole sont devenues un sujet de questionnement croissant pour la
recherche et I'institution scolaire. L’Ecole est en effet confrontée a de nouveaux défis, toutes les familles
n’entretenant pas les mémes types de rapports avec elle et n’ayant pas les mémes attentes. La conception
des formes que doivent prendre les relations entre I'Ecole et les familles ne va pas de soi et a évolué. Si,
historiquement, le systeme éducatif francais s’est construit en faisant peu de place aux parents?, depuis
guelques années, l'institution scolaire cherche a tisser des liens plus resserrés avec les parents.

Les différents rapports? de ces derniéres années et les études? sur la relation entre I'Ecole et les familles
soulignent son caractéere multidimensionnel et la diversité des éléments pouvant étre impactés par I'état de
ces relations : les performances scolaires des éléves, leur bien-étre, le climat scolaire, le respect des regles
scolaires, la confiance des parents dans I'Ecole, les phénoménes de violence, etc. Aussi, le souci de la
construction de rapports plus étroits entre I'Ecole et les parents et de la reconnaissance de la place qui leur
revient au sein de la communauté éducative s’est-il accru et traduit, lors des dernieres années, par
différentes initiatives de I'institution scolaire.

Cette derniére cherche a améliorer a la fois la participation et I'implication des parents dans I'Ecole, la
participation des parents étant entendue au sens de leur investissement dans I'Ecole (élections des
représentants des parents d’éléves, participation aux différentes instances éducatives) et I'implication des
parents comme leur engagement effectif dans les apprentissages de leurs enfants ou de leur vie a I'école.
L’attention portée aux relations entre I’Ecole et les familles est d’ailleurs partagée par de nombreux systémes
éducatifs.

Perspectives internationales sur les relations entre I’Ecole et les familles

Dans de nombreux systémes éducatifs, la relation entre ’Ecole et les familles fait partie intégrante des
documents officiels et des objectifs ministériels. Elle y est souvent thématisée a un double niveau, celui de
1’établissement et celui des enseignants. La relation entre I’Ecole et les familles dépend beaucoup de la tradition
éducative qui la porte. Dans les pays nordiques comme le Danemark, la Norvége ou encore la Suéde,
I’implication des parents dans les apprentissages scolaires de leurs enfants est recherchée®.Outre les pays
nordiques, on peut citer I’Ecosse qui a une tradition ancrée de participation bénévole des parents a la vie de
I’école qui peut par exemple passer par I’entretien des espaces verts ou I’encadrement d’équipes sportives. Le
Nouveau cadre pour I’Ecole (« National Improvement Framework ») développé en Ecosse voit dans
I’implication des parents 1’un des six leviers pour améliorer les projets d’établissements.

1 Si le terme « parents » renvoie plus & un statut biologique ou juridique et celui de « famille » 4 un champ social, dans ce rapport
nous assimilons ces deux termes dans la mesure ou les relations famille-Ecole comprennent une part non négligeable de relations
statutaires entre les parents et I'école.

2 pour exemples :

- La place et le réle des parents dans I’école, rapport n° 2006-057 IGEN-IGAENR, ministére de I’éducation nationale, de
I’'enseignement supérieur et de la recherche, 2006.

- Rapport d’information déposé par la commission des affaires culturelles et de I’éducation sur les relations entre I’école et
les parents, Valérie Corre, 2014.

- Jean-Paul Delahaye, Grande pauvreté et réussite scolaire, le choix de la solidarité pour la réussite de tous, IGEN, 2015.

3 pour exemples :

- Abdeljalil Akkari, Nillima Changkakoti (2009), Les relations entre parents et enseignants. Bilan des recherches récentes. La
revue internationale de I’éducation familiale, 25, 103-130.

- Youssef Tazouti (2014). Les relations entre I'implication parentale dans la scolarité et les performances scolaires de
I’enfant : que faut-il retenir des études empiriques, La revue internationale de I’éducation familiale, 36, 97-116.

- Choukri Ben Ayed (s/Dir.), Grande Pauvreté, inégalités sociales et école. Sortir de la fatalité, Berger-Levrault, 2021.

- Jean-Pierre Terrail, « La sociologie des interactions famille/école », Sociétés contemporaines, année 1997, n° 25, pp.67-83.

4 par exemple au Danemark, une loi sur les « Folkeskole » de 2007 promeut une collaboration étroite entre I'école et le foyer familial.
Il existe dans ce pays une tradition de I'aide parentale a la maison et les parents font figure de véritables « partenaires en
pédagogie ».



Plusieurs pays ont cherché a répondre a la nécessité d’outiller les parents en langant des actions analogues a La
Mallette des parents. Divers domaines tels que I’apprentissage de la lecture et la maitrise des mathématiques,
I’équilibre de vie de I’enfant (activité physique, alimentation, hygiéne) sont visés. Par exemple, concernant
I’apprentissage de la lecture, plusieurs pays ont mis en place des initiatives. Au Québec les péres sont incités a
participer a I’éveil de la lecture et de I’écriture. En Suéde, I’opération® « Lis-moi quelque chose, papa ! » pointe
dans la méme direction tout en visant & développer la maitrise de la langue de certains parents. En Ecosse, au
début de I’année 2017, Education Scotland a publié « Actions pour I'équité », outil qui fournit des exemples de
pratiques efficaces en direction des familles et des kits pédagogiques aux parents d’enfants scolarisés dans le
primaire qui comprennent des livres a lire avec les enfants ainsi que des supports pour écrire et compter.

La relation entre I’Ecole et les familles ne va vraiment de soi dans aucun pays et chacun réfléchit a la maniére
dont les efforts de 1’établissement, des enseignants et des parents peuvent se conjuguer et converger vers les
mémes objectifs. On cherche activement des solutions pour faire mieux coopérer les deux espaces que sont
I’environnement scolaire et le cadre familial en s’adressant de maniére plus soutenue aux familles culturellement
¢éloignées de I’institution scolaire, mal outillées pour en comprendre le fonctionnement et parfois démunies face
a la compréhension du réle parental®. Outre les dispositifs mis en place et centrés essentiellement autour de la
maitrise des fondamentaux, a savoir la langue de scolarisation et les mathématiques, des efforts sont aussi
déployés par des pays aux traditions éducatives différentes en faveur d’une meilleure formation des enseignants
sur la relation Ecole - familles qui devrait s’articuler autour de la maitrise de savoirs, savoir-faire et savoir-étre’.

L’enjeu de ce rapport est double. Le premier est de faire un état des lieux des relations Ecole - familles en en
détaillant les modes de pilotage national et académique, en en décrivant la diversité et la complexité, et en
précisant les éléments qui influent sur elles. Le deuxieme est d’identifier, sur la base de ces constats, des axes
de progrés s’appuyant sur les acquis des dernieres années.

Pour ce faire, la mission a réalisé, lors de |la période allant de décembre 2020 a avril 2021, des entretiens avec
des délégations de 26 académies, des représentants de fédérations de parents d’éléves, des représentants
de chefs d’établissement, des représentants d’associations, la direction générale de I'enseignement scolaire
(DGESCO), des chercheurs, des responsables d’ateliers thématiques du Grenelle de [I'éducation
de 2020 (cf. annexe 1). Les entretiens, du fait du contexte sanitaire, se sont déroulés en visio-conférence. Le
contexte sanitaire n’a pas permis de déplacements et de visites dans les académies et établissements
scolaires.

1. Améliorer les relations Ecole - familles : une volonté affichée par I'institution
mais avec un pilotage insuffisamment structuré

Méme si les études® concernant les liens entre la participation ou I'implication des parents dans I'Ecole et les
performances scolaires des éléves affichent des résultats contradictoires et soulignent I'influence d’autres
variables sur ces liens, il n’en reste pas moins que pour les professionnels de I'’éducation, affirmer que la
qualité de la relation entre I'institution scolaire et les familles est un des vecteurs principaux de la réussite
scolaire semble dorénavant relever du sens commun.

5 l'idée qui sous-tend ce dispositif est d’inciter les péres ouvriers a fréquenter des librairies spécialement approvisionnées en livres
par les syndicats ouvriers et d’expliquer aux péres comment ils peuvent aider leur enfant a améliorer ses habitudes de lecture. Il
vise a développer des habitudes de lecture chez les enfants en améliorant celles des péres issus des populations immigrées afin
de les amener le plus tot possible a une maitrise de I'écrit et favoriser ainsi leur intégration dans la société suédoise.

6 Or, des études ont montré que « (..) la compréhension du réle parental constitue le meilleur prédicteur de la qualité de la
participation des parents ». On peut lire a cet égard Serge Larivée, Fernand Ouedraogo, Joélle Duval, Julie Bouchard, Les réles des
parents dans le cheminement scolaire de leur enfant au Québec : perceptions de parents et d’enseignants, In Regards critiques sur
la relation Ecole - familles, Editions des archives contemporaines, 2020, p. 155-174 (p. 157).

7 Au Québec, de nouvelles dispositions du ministére de I’éducation, du loisir et du sport visent depuis 2001 le développement chez
les enseignants de 12 compétences professionnelles sur une période de 4 ans. La collaboration école-famille y occupe une place
plus importante qu’auparavant et I'on peut mentionner la compétence 9 : « Coopérer avec I'équipe-école, les parents, les
différents partenaires sociaux et les éléves en vue de I'atteinte des objectifs éducatifs de I’école.

8 Youssef Tazouti (2014), Les relations entre I'implication parentale dans la scolarité et les performances scolaires de I'enfant : que
faut-il retenir des études empiriques, La revue internationale de I’éducation familiale, 36, 97-116.
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En France, durant la décennie qui vient de s’écouler, les efforts institutionnels déployés pour une meilleure
prise en compte des parents d’éleves dans I'accompagnement scolaire de leurs enfants et la vie des écoles
et établissements scolaires ont été soutenus. L'affirmation du principe de coéducation, la mise en place de
dispositifs d’ouverture de I'école et d’accueil des parents dans les espaces scolaires, I'effort d’information
des familles —en particulier celles qui sont les plus éloignées de l'institution scolaire, la structuration des
instances de collaboration —, ou la démarche, enfin, d’associer les représentants des parents aux grands
chantiers éducatifs, témoignent de la volonté ministérielle d’avancer dans ce domaine.

Ces intentions politiques ne se sont toutefois pas toujours traduites dans un pilotage sur la durée, portant
sur I'ensemble des éléments qui composent I'écosystéme fragile que sont les relations Ecole - familles, sur
les sujets clefs tels que l'accueil et I'information des parents, la mise en ceuvre pédagogique des
enseignements, I'orientation des éléves, la vie scolaire.

1.1. Lacoéducation : une notion complexe, aux contours imprécis

Parmi les marqueurs des efforts accomplis par linstitution scolaire pour améliorer les relations
Ecole - familles, le principe de « coéducation » figure en bonne place dans la loi n° 2013-595 du 8 juillet 2013
d’orientation et de programmation pour la refondation de I'Ecole et de la République et dans la circulaire
associée. Ce principe y est considéré comme un levier majeur de refondation de I'Ecole de la République.

Sans faire I'objet, au départ, d’'une définition précise, la coéducation se caractérise par le projet de
reconnaitre aux parents, quelle que soit la catégorie socioculturelle a laquelle ils appartiennent, la place qui
leur revient au sein de la communauté éducative et d’enrichir les modes possibles de leur participation a
I’action éducative dans I'intérét de la réussite de tous les enfants. La circulaire interministérielle n° 2013-142
du 15 octobre 2013, relative au renforcement de la coopération entre les parents et I'Ecole dans les
territoires, précise les modalités de mise en ceuvre opérationnelle des principes de coéducation. La
coéducation est vue comme une « coopération renforcée », qui vise la réussite scolaire des éleves, d’une
part, et la compréhension par les parents du fonctionnement de I'institution scolaire, d’autre part. Le second
objectif étant considéré comme une condition du premier. Dans un guide intitulé L’exercice de I'autorité
parentale en milieu scolaire®, le ministére précise que « la coéducation, c’est-a-dire la collaboration étroite et
la responsabilité partagée entre I'Ecole et la famille dans I’éducation des enfants, est gage de leur
épanouissement et de leur réussite scolaire. »

L’esprit des textes réglementaires est principalement axé sur I'obligation faite aux équipes pédagogiques et
éducatives de mieux associer les parents a la vie de |'établissement et au suivi de la scolarité de leurs enfants,
de reconnaitre et de valoriser leurs compétences, et de faire en sorte que I’Ecole demeure bienveillante, quel
gue soit le contexte scolaire, géographique ou social. Cela se traduit, entres autres, par la demande de
création, dans tous les établissements d’enseignement, d’un espace a I'usage des parents d’éléves et de leurs
délégués?®,

Afin d’aider au déploiement de cette disposition dans les établissements scolaires, le ministére a diffusé
en 2016 deux documents de communication : un guide méthodologique!! a destination des personnels
d’encadrement et une plaquette!? pour les parents. L'espace parents y est présenté comme le lieu essentiel,
non seulement du dialogue entre I'institution et les familles mais aussi de la mise en ceuvre de la coéducation.

Ces supports, qui relévent a la fois d’'une démarche d’explicitation —en cours de construction — et d’une
volonté de mobilisation des acteurs, mettent en avant trois principes de la coéducation :

% En ligne https://cache.media.education.gouv.fr/file/Les acteurs/27/8/AutoriteParentale 170278.pdf, page 3

10 Circulaire n® 2013-142 du 15 octobre 2013, article L521-4 du code de I'éducation (modifié par la loi n° 2013-595 du 8 juillet 2013).
11 « Accompagner le développement des espaces parents dans les établissements d’enseignement scolaire »,
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Parents eleves/24/3/Guide methodologique 595243.pdf

12 « Faire vivre I'espace parents a I'école, au collége, au lycée - Osons la réussite, coopérons ! »,
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Parents_eleves/24/1/Plaquette Parents 595241.pdf



https://cache.media.education.gouv.fr/file/Les_acteurs/27/8/AutoriteParentale_170278.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Parents_eleves/24/3/Guide_methodologique_595243.pdf
https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Parents_eleves/24/1/Plaquette_Parents_595241.pdf

— la parité d’estime?® : le contact et la communication doivent se fonder sur le respect. Chacun est
estimable, et pour connaitre I'autre, il faut reconnaitre la spécificité et la légitimité de chacun ;

— la coopération : la coopération signifie faire ceuvre commune. Cela suppose de prendre en
considération les parents, de les associer a la scolarisation et a I’évolution des parcours de leurs
enfants afin de valoriser leurs apports et d’asseoir leur légitimité au sein de I'Ecole ;

— I'explicitation : impliquer les parents comme partenaires, c’est permettre de prendre
connaissance de I'organisation et du fonctionnement de I'établissement scolaire, du déroulement
de la scolarité de leurs enfants, d’en saisir les enjeux, les étapes, les exigences et les possibilités
d’accompagnement .

Dans les faits, la mission a constaté que ces principes, s'ils traduisent bien une réelle et forte ambition de
I'institution et pourraient structurer la feuille de route d’un pilotage des relations Ecole - familles, constituent
néanmoins toujours un horizon d’attentes. Le concept de coéducation n’est pas percu sur le terrain comme
suffisamment clair pour étre pleinement opérationnel. Dans un article de la revue de I’Association francaise
des acteurs de I’éducation (AFAE), Carole Asdlh'* montre combien il est difficile d’appréhender cette notion
complexe. Les acteurs en académie y renvoient plus ou moins spontanément et font part de la difficulté a
illustrer concretement ce que cela peut représenter dans le quotidien de I'école, en dehors d’un effort pour
mieux communiquer avec les parents.

L'institution doit se poser la question de I'usage qu’il convient désormais de faire de ce principe. Outre le fait
que la « coéducation » peut inquiéter des parents soucieux d’étre les seuls éducateurs de leurs enfants, sa
mise en ceuvre est un chantier particulierement exigeant, surtout dans un contexte sociétal qui tend a se
détériorer. Il suppose une connaissance et une reconnaissance entre acteurs éducatifs — les professionnels,
dans la diversité de leurs fonctions, d'un coté ; les parents, dans leur singularité, de I'autre —, et une mise en
relation authentique et fructueuse de ces acteurs, sur la durée, autour d’un projet au service de I'éléve. |
demande, du coté des acteurs de I'Ecole, un fort savoir-faire relationnel, la maitrise de compétences
professionnelles mais aussi psychosociales, de la subtilité et beaucoup de volonté.

Sans nécessairement abandonner le concept de coéducation, qui s’est installé peu ou prou dans le paysage
éducatif, I'institution ne peut pas s’en remettre a I'appréciation personnelle des acteurs et doit définir
clairement les formes de collaboration a construire avec les familles.

1.2. Le pilotage des relations Ecole - familles : inscrire ’action dans la durée

1.2.1. Au niveau national : une approche des relations Ecole - familles plus conjoncturelle que
structurelle

Si I'institution accorde de I'attention aux relations Ecole - familles, elle traduit plus cet intérét par des
moments d’impulsion, d’ordre réglementaire essentiellement, que par les orientations d’un pilotage, sur la
durée, de ce sujet. L'actualité, particulierement lorsqu’elle est porteuse d’événements qui révelent ou
guestionnent un état des relations entre la sphére scolaire et les familles, constitue un puissant vecteur
d’investissement du sujet par l'institution et les acteurs de I'éducation. Cet investissement, plus ou moins
continu, gagnerait a prendre la forme d’un réel pilotage, qui suppose un objectif, une stratégie en étapes de
déploiement de I'action et un suivi.

La thématique des relations avec les parents étant a la fois générale et de portée tres large, elle concerne
différentes structures administratives : au sein de la direction générale de I’enseignement scolaire (DGESCO),
par exemple, ce sujet est au carrefour des champs d’activité de plusieurs bureaux. Piloter un sujet aussi
transversal et partagé demande une impulsion de qualité mais aussi, et peut-étre surtout, une recherche de
cohérence dans I'action, un suivi régulier, un volontarisme dans la coordination qui s’averent difficiles a
réunir dans la durée.

13 Cette expression est issue des travaux de Gaston Pineau, repris par ’ANCLI et ATD Quart-Monde. Voir : Pineau G., La création
forgeron, dans Abels-Eber Christine, 2010, Gaston Pineau : trajet d'un forgeron de la formation. Regards croisés de compagnes et
compagnons de route., Paris, L'Harmattan, p. 2003.

14 « Coéducation, compétences parentales et professionnelles », Revue de I’ Association Francaise des acteurs de I'éducation - Parents
« géneurs » ou « acteurs » ? - n° 153 - mars 2017.
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La politique nationale conduite en matiére de relations Ecole - familles est marquée par d’incontestables
temps forts, jalons d’'une dynamique de progres. Pour ne citer que les plus récents :

— 2006: le décret du 28 juillet 2006 relatif aux parents d’éleves et la circulaire
du 25 ao(t 2006 relative au role et a la place des parents a I'Ecole, qui précise le réle et les droits
de chacun en matiére d’information, de droit de réunion, de droit de participation aux instances
de I'éducation nationale ;

— 2010: circulaire sur la Mallette des parents!®; création du « référent académique parents
d’éleves »% ;

— 2013 : loi d’orientation ; circulaire Renforcer la coopération entre les parents et I'Ecole dans les
territoires®’ ;

— 2017 : dispositif Ouvrir I'école aux parents pour la réussite des enfants (OEPR)*®.

Ces étapes importantes sont entrecoupées de moments ol les acteurs, dans les territoires, ont peu
d’orientations nationales précises sur les actions a conduire ou a prolonger. Le pilotage national est percu,
dans les académies, en « dents de scie », peu identifiable par manque d’un « interlocuteur national » qui
puisse porter les orientations et structurer I’action tout en laissant une marge de manceuvre aux territoires.

Si les temps forts sont synonymes d’une intense activité réglementaire, de la constitution de réseaux de
référents dans les académies et de formation des personnels via, notamment, les séminaires du Plan national
de formation ou les ressources d’accompagnement, les périodes intermédiaires auraient incontestablement
besoin de relais dans I'impulsion pour maintenir la dynamique engagée. C'est essentiel pour la continuité de
I"action toute discontinuité pouvant générer une forme de démobilisation, et important pour la qualité de la
relation avec I'ensemble des partenaires engagés dans le déploiement des dispositifs, partenaires qui sont
tres attentifs aux signaux que peut envoyer l'institution. Si ces relais peuvent étre portés par I'administration
centrale, ils relevent aussi des autorités déconcentrées.

Préconisationn®1:

Dans l'optique de porter et maintenir une dynamique de réflexion et d’action sur les relations Ecole - familles
dans toutes les académies, mettre en ceuvre, sur la durée, un pilotage national des relations Ecole - familles
articulé autour :

— d’enjeux clairement identifiés : en termes d’information, d’accueil, de dialogue et d’implication
des parents afin de créer une réelle collaboration Ecole - familles, dans un cadre sécurisant et
défini;

— de moyens d’actions spécifiques: animation et coordination du réseau des référents
académiques parents, pilotage de I'offre de formation sur le sujet en lien avec les académies,
interface avec les partenaires institutionnels et associatifs.

1.2.2. Les relations Ecole - familles : un point d’attention pour les autorités académiques

Lors de ses échanges avec les autorités académiques, la mission a pu constater que le sujet des relations
Ecole - familles est un point d’attention affichée par la plupart des responsables entendus, recteurs,
secrétaires généraux d’académie (SGA), et inspecteurs d’académie-directeurs académiques des services de
I’éducation nationale (IA-DASEN) au premier chef.

La thématique est ressentie comme étant trés large, transversale, concernant tous les lieux scolaires, tous
les ages, tout le parcours de I'éléve. Sont systématiquement mentionnés le suivi du travail de I'éleve, son
comportement, le climat scolaire, I'orientation, I'attention portée aux relations entre les parents et les
personnels, la situation des éléves a besoins particuliers, le traitement de plus en plus complexe des
réclamations des parents.

15 Circulaire n® 2010-106 du 15 juillet 2010.

16 | e référent académique est invité a faciliter le développement de la participation des parents et des représentants de parents a la
vie des écoles et des établissements.

17 Circulaire n° 2013-142 du 15-10-2013.

18 Circulaire n° 2017-060 du 3 avril 2017.
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L’audition des responsables académiques permet d’établir un double constat :

— un «progrés » dans les relations Ecole - familles est souligné: c’est désormais un point
d’attention bien identifié, en particulier en direction des familles en situation de grande pauvreté.
Les acteurs locaux prennent des initiatives pour améliorer la communication avec les parents, les
espaces d’accueil se sont multipliés dans les établissements scolaires ;

— ...mais, en paralléle, une montée des tensions entre les parents et |'Ecole est constatée par tous
les acteurs auditionnés, notamment dans le premier degré. Elle est ressentie comme assez
récente, avec un certain nombre de signaux et une augmentation progressive des difficultés,
particulierement préoccupante dans les cing dernieres années (cf. infra, section 2.3.1).

L‘ampleur et la complexité des relations Ecole - familles, conjuguées a la nécessité accrue d’apaiser et
d’améliorer cette relation, rendent peu aisé le pilotage de ce sujet au niveau académique et a I'échelle des
territoires. Lorsqu’une réflexion prospective existe, elle est soit tres territoriale —sur des espaces jugés
prioritaires, en REP et REP+ essentiellement — soit procédurale, pour outiller les pratiques, et parfois
|"autoévaluation, de certaines écoles et établissements scolaires. L'amélioration de la qualité de la relation
Ecole - familles pour tous et avec tous, comme fil rouge d’un écosystéme favorable a la réussite de I'éléve,
constitue encore un horizon d’attentes.

1.2.3. Passer d’'une accumulation d’actions a une politique identifiée et volontariste

Dans toutes les académies, des actions sont engagées pour améliorer la relation Ecole - familles, mais
souvent sans cohérence d’ensemble. Du point de vue des acteurs en académie, « il se fait beaucoup de
choses » mais sans connaissance toujours trés précise du détail des actions, de leur impact, de leur suivi, de
leur devenir.

Le panel d’actions rassemble généralement :

— des dispositifs portés par le ministére, relayés par une impulsion académique, via des circulaires
rectorales notamment (OEPRE, café des parents — trés souvent cité, espaces parents, etc.) ;

— des séminaires abordant différentes facettes de la relation Ecole - familles ;

— la mise en place de groupes de travail, de réflexion ou de production sur les relations
Ecole - familles ;

— des ateliers participatifs ou groupes de travail associant personnels et parents, a l'initiative de
partenaires associatifs ou avec leur appui (ateliers avec ATD Quart-Monde par exemple) ;

— des initiatives ayant trait & un « volet social » de la relation Ecole - familles, qui outillent les
établissements scolaires afin de les aider a faciliter I'acces de parents a certains droits (aide pour
remplir un dossier de demande de bourses, par exemple) ;

— des actions qui relévent de l'initiative des acteurs locaux (chefs d’établissement, directeurs
d’école, CPE..) autour de la communication Ecole - familles par la maitrise des outils
institutionnels (ENT, ...), des échanges avec les parents (ateliers ou conférences) sur diverses
thématiques (la santé de I'éleve, I'usage du numérique, I'exposition aux écrans, etc.), de la
création de « liens informels » avec les parents par le biais de la mise en place de rencontres
conviviales, festives, sportives ou culturelles dans les établissements. Un travail de fond est
parfois engagé avec les parents, sur des thématiques telles que les sanctions, la gestion des
conflits, la communication positive avec les familles.

Nombre d’actions sont mises en place pour améliorer une situation locale tendue ou compromise entre
professionnels de I'école et parents. Les libellés des projets et actions engagés, tres généraux, traduisent une
intention mais témoignent aussi parfois du flou des objectifs poursuivis : « amélioration du dialogue parents
professeurs » ; « soutien a la parentalité », « co-éducation », « prise en compte de la grande pauvreté ».

Les actions sont souvent portées par un archipel d’établissements scolaires, plus actifs que les autres en ce
domaine, mais I'addition de ces actions ne fait pas toujours sens ou systeme, en I'absence d’orientations
communes, fondées sur une analyse partagée du sujet. Ce n’est pas une politique qui se décline en actions
mais ce sont les actions de droit commun dans diverses thématiques qui fondent peu ou prou la relation aux
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familles : espace parents, café des parents, semaine des parents. L'enjeu majeur est de passer d’'une
accumulation d’actions a une politique bien identifiée et volontariste.

1.2.4. Des académies a la recherche de leviers de pilotage

La mission a pu mesurer la diversité des choix opérés, la robustesse plus ou moins importante du pilotage
ainsi que la variété des relais ou leviers mobilisés : le projet académique et/ou une feuille de route précisant
les objectifs relatifs aux relations Ecole - familles ; I'existence ou non d’un référent académique sur le sujet
et/ou d’un groupe de travail dédié ; le recours a des indicateurs de suivi de la politique engagée ; des
propositions de formation a destination des personnels, voire des parents ; la mise en synergie des acteurs
concernés et I'appui apporté a leurs initiatives. La qualité de la communication de I'académie avec les
représentants des parents est également un volet important de la relation que l'institution entretient avec
les familles.

La prise de conscience de I'importance des relations Ecole - familles, qui semble maintenant relever de
I’évidence pour la communauté éducative, se traduit généralement par des orientations portées par les
projets académiques, qui comportent tous une mention, voire un axe dédié, sur la relation avec les parents.
Dans la construction de leurs projets pluriannuels, les académies prennent le soin non seulement d’informer
les parents mais aussi de les associer de plus en plus largement a la réflexion. Il s’agit essentiellement de
renforcer le partenariat et la confiance des familles au service de la réussite des éleves.

Comme l'illustre I'exemple suivant?® constitué d’un extrait de contenu d’un projet académique, parmi
d’autres, les pistes d’action retenues portent sur I'information, la mobilisation des vecteurs de collaboration
avec les familles, I'appui aux parents les plus éloignés de I'école :

— Développer les actions d’information en direction des familles : utilisation du numérique, droits
et devoirs des responsables légaux, développement de la « Mallette des parents » ;

— Renforcer la formation des enseignants aux enjeux de la communication Ecole - familles ;

— Développer les occasions d’entrer dans I'école ou I'établissement : événements scolaires, ateliers
dédiés, conférences ;

— Utiliser pleinement les espaces numériques de travail pour associer les parents a la vie de I'école ;
— Penser les lieux et les moments d’accueil des parents dans les écoles et les établissements ;

— Aider les parents en difficulté dans les démarches administratives, sans forcément se limiter a
celles qui concernent la scolarité de leurs enfants (par exemple au sein des établissements de
services).

La mission a constaté, dans nombre d’académies, la place grandissante prise par une approche sociale des
relations avec les familles, notamment avec la montée de la thématique sur la grande pauvreté et de I'accés
aux droits. Tout se passe comme si 'institution scolaire, impuissante a réduire certaines inégalités dans le
parcours des éleves, trouvait la d’autres moyens de porter les valeurs humanistes de sa mission. La
thématique de I'acces aux droits des parents est surtout mise en avant dans les académies dans lesquelles
une proportion importante de familles se trouvent dans des situations vulnérables.

Un projet académique donne des orientations qui doivent ensuite se décliner dans les territoires. Se pose
donc la question des stratégies adoptées pour parvenir aux résultats attendus. De ce point de vue, les
académies semblent souvent dépourvues d’un pilotage complet sur le sujet des relations Ecole - familles.

46 % des 26 académies auditionnées ont un référent missionné sur le suivi des relations avec les familles.
Lorsqu’il existe, il s’agit le plus souvent d’un IA-IPR EVS, qui prend en charge le suivi des élections, la relation
avec les associations représentatives de parents et vient en appui a la gestion de crise lors de difficultés
particuliéres. Certaines académies ont deux référents, un pour le premier degré (doyen des IEN ou IEN-A) et
un pour le second degré (conseiller technique établissements et vie scolaire). Une académie a également
désigné des référents départementaux. Les référents ont trés rarement une lettre de mission. Un tel
document permettrait pourtant de cerner la mission assignée, en articulation avec les autres acteurs.

19 projet de I'académie de Nancy-Metz : « L’école sur tous les territoires » 2021-2025.
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Pour construire une vision aussi globale que possible sur un sujet si complexe, un collectif d’expertise doit
étre mobilisé. Dans la comitologie des académies, on reléve le comité stratégique autour du recteur ; le/les
pole(s) thématique(s) de travail (la co-éducation, I'aide a la parentalité, le climat scolaire...); le cercle
d’études intégrant des personnels de I'’éducation, des parents, des associations ; le Codir, plus ou moins
élargi. Quelles que soient les organisations retenues, il parait capital qu’une vision stratégique puisse étre
portée, loin d’'une pratique en tuyaux d’orgue, ou chacun a son discours, sans qu’une cohérence globale soit
établie en référence. Mais pour que cette vision stratégique soit possible, les autorités académiques doivent
disposer d’indicateurs pertinents ; indicateurs qui, en I'état actuel, font défaut (cf. infra, section 1.3.1).

La mission a pu constater que la période de crise sanitaire et de confinement a engagé les autorités
académiques a renforcer la communication de l'institution avec les familles, a toutes les échelles. Au niveau
des recteurs, des entretiens réguliers avec les représentants des parents se sont imposés encore plus qu’a
I’ordinaire ; ces rencontres, qui existaient déja avec une périodicité variable, ont pris un rythme plus soutenu,
parfois maintenu aprées les périodes de confinement. La plupart des recteurs ont une réunion avec les
représentants des parents une fois par mois ou tous les quinze jours; un recteur a fait le choix de les
rencontrer chaque semaine, en visioconférence, pour un échange institué comme un moment de partage
d’informations mais aussi d’affirmation du pilotage académique.

Si les autorités académiques attachent de I'importance aux échanges avec les représentants des parents,
elles sont nombreuses toutefois a souhaiter une meilleure représentativité des parents élus, regrettant que
certaines catégories de parents, défavorisées en particulier, ne fassent pas entendre leur voix.

1.2.5. La nécessité d’interroger I’échelle de pilotage

Au regard des constats faits, il convient de s’interroger sur ce que serait la bonne échelle de pilotage des
relations Ecole - familles. Comment penser le pilotage national ou académique et selon quels objectifs ?
Comment répondre au besoin de souplesse des territoires pour préserver la marge d’initiative nécessaire a
I'action des acteurs locaux ?

Pour certains recteurs, il est essentiel que I'institution, au plus haut niveau, envoie régulierement le signal de
I'intérét que tous les acteurs doivent porter a la qualité des relations avec les parents, rappelle les grandes
orientations a suivre et accompagne, par la formation, les ressources, les échanges professionnels, la mise
en action de cette politique. Pour d’autres, rejoints en cela par des représentants des personnels de direction,
la pertinence d’un pilotage national sur un sujet marqué par la diversité des situations locales se limite a
donner « des grandes lignes » et une « boite a outils » diversifiée.

Cela pourrait étre un choix assumé au niveau académique de déléguer le pilotage aux « niveaux infra »,
essentiellement les établissements scolaires, au motif de la diversité des situations locales. La
circulaire n® 2006-137 du 25-8-2006 sur « le réle et la place des parents a I’école » précise d'ailleurs : « C’est
au niveau local de I'école ou de I'établissement scolaire que doit se mettre en place un dialogue confiant et
efficace avec chacun des parents d’éléeves ». La mission n’a cependant pas noté de stratégie de « délégation »
bien identifiée. On ne peut pas parler d’'un choix académique mais plutot du résultat de besoins locaux qui
se font sentir et qui nécessitent que les acteurs locaux y apportent des réponses en déclinaisons locales, a
I’échelle de la circonscription ou de I’établissement scolaire. Une « délégation » au local, si elle peut sembler
pertinente dans le sens ou elle permet une meilleure prise en compte du contexte particulier de I'école ou
de I’établissement, présente néanmoins le risque de donner une forte importance au « pilote local » et d’une
perte de cohérence académique. Dans le cas d’'une délégation choisie, il importerait de s’assurer, lors des
dialogues de gestion et de I’évaluation des établissements, de I'efficacité des stratégies locales et de
I'inscription des actions réalisées dans une cohérence académique.

Par ailleurs, cette « délégation » implicite au niveau local semble se faire directement de I'académie aux
territoires infra, sans que le réle du département puisse étre clairement identifié. Lorsqu’un « lien » entre
politique académique et département est évoqué, on ne sait pas clairement comment il se construit, ni
comment il permet un suivi réel des relations Ecole - familles. Dans une académie, le travail de suivi est
d’emblée positionné a deux niveaux — les bassins et les réseaux — maniére intéressante de construire une
approche de proximité.
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Si la mise en ceuvre d’actions de fond sur la relation avec les parents est généralement laissée a l'initiative
des acteurs locaux, les autorités académiques, recteur et IA-DASEN, adoptent un pilotage a la fois réactif et
fort dés qu’une situation de tension ou de crise impliquant des parents est identifiée. Les académies pointent
en effet une hausse trés sensible des situations conflictuelles avec les parents, le recours systématique a des
avocats de la part de certaines familles et |'usage accru des réseaux sociaux comme « arme d’intimidation
massive ».

Préconisation n® 8 :

Définir une politique académique qui spécifie les enjeux et les moyens d’action pour améliorer les relations
Ecole-famille, fondée sur des indicateurs choisis. Cette politique doit a la fois assurer une cohérence
académique et préserver une marge d’autonomie au niveau des territoires pour permettre I'adaptation aux
caractéristiques des contextes locaux.

Préconisation n° 13 :

Systématiser dans les dialogues de gestion des établissements scolaires une évaluation de la maniere dont
sont appréhendées les relations Ecole - familles.

1.3. Un outillage conceptuel et professionnel des acteurs insuffisant

1.3.1. Des indicateurs au niveau national et académique qui ne permettent pas un suivi de I’évolution
de I’état des relations Ecole - familles

La mission a constaté qu'’il existe, au niveau national, non seulement une forte disparité des données
concernant les relations Ecole - familles, mais qu’elle se conjugue aussi a une absence de continuité dans le
recueil des données. Cette situation fait que I'administration centrale ne dispose pas de données suffisantes
sur cette relation, hormis des statistiques sur la participation des parents aux élections de leurs représentants
ou I’évolution du nombre d’enfants instruits dans les familles. Les indicateurs disponibles, outre le fait qu’ils
sont peu nombreux, ne sont pas toujours accessibles; c’est par exemple le cas des données « faits
établissements », qui n’ont pas été communiquées a la mission.

Actuellement, les informations concernant I'état des relations Ecole - familles, proviennent d’enquétes de
satisfaction sur tel ou tel sujet, organisées ou commandées par le ministére, des organes de presse, des
« think tank », des fédérations de parents d’éléves. Si I'intérét de ces enquétes est réel, elles ne peuvent
constituer, pour l'institution, un fondement solide pour une analyse en continu de I'évolution de la relation
Ecole - familles. Il manque, au-dela de la continuité temporelle, une définition précise des indicateurs
pertinents ainsi qu’une centralisation repérée de ces derniers.

Au niveau académique, les indicateurs les plus fréquemment communiqués a la mission concernent le taux
de participation des parents aux élections, les « faits établissements », le pourcentage d’établissements
ayant mis en place un espace-parents ou un café des parents, le nombre de recours des parents, le taux de
connexion des parents sur des sites. Certaines académies déterminent des indicateurs en relation avec des
axes prioritaires de leur projet académique. A titre d’illustration, quelques académies s’appuient sur la
relation entre les catégories socioprofessionnelles des parents et le taux d’éléves boursiers afin d’évaluer
I'acces des familles a leurs droits. Il est a noter, dans I'académie de Créteil, un suivi visant a apprécier le lien,
dans des établissements de I'éducation prioritaire, entre le nombre de parents « invisibles ou trés peu
présents » et la mise en place de différents dispositifs visant a favoriser la coéducation (Mallette des parents,
café ou espace parents, cours ouverts aux parents, OEPRE).

Etablir une liste d’indicateurs nationaux et académiques, gérée par une seule entité administrative, avec un
référent identifié qui coordonnerait I'ensemble des données aujourd’hui disparates, permettrait des
approches thématiques plus précises susceptibles d’étre étudiées dans le temps. Une élaboration et un suivi
de ces indicateurs peuvent étre initiés en croisant différentes expertises (chercheurs, représentants
d’autorités académiques et départementales, d’associations de parents, de personnels d’encadrement) afin
d’apprécier leur pertinence et leur potentiel.

Par ailleurs, un ou plusieurs indicateurs devraient figurer au projet annuel de performance des académies et
faire I'objet d’un bilan de la Direction de I’évaluation, de la prospective et de la performance (DEPP) pour la
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publication annuelle « I’état de I'Ecole ». De l'ordre de la stratégie mais aussi du symbole, le recueil
d’indicateurs témoigne de I'intérét de I’Ecole pour sa relation avec les parents.

Préconisation n® 2 :

Inscrire, dans les dialogues stratégiques de gestion et de performance des académies, un item sur les
relations Ecole-famille.

Préconisation n®° 3 :

Mettre en place un groupe de travail national pour :

— Définir un ensemble d’indicateurs fiables permettant d’apprécier, au niveau national et dans les
académies, I'état des relations Ecole - familles et de suivre leur évolution a I'aide d’un protocole
d’évaluation ;

— Proposer un ou plusieurs indicateurs a intégrer dans I'analyse globale du systeme éducatif
présentée dans le rapport annuel de la DEPP « L’état de I’Ecole » ;

— Réaliser et actualiser régulierement une cartographie des travaux réalisés dans les académies afin
de mutualiser des outils et ressources mobilisables au niveau des écoles et des établissements.

1.3.2. Un travail sur les indicateurs pertinents au niveau de certains établissements

Si les indicateurs nationaux ou académiques sont absents ou délicats a définir, quelques académies ont
engagé une réflexion, au sein de groupes académiques, sur des indicateurs d’évaluation ou de progrés au
niveau méme des établissements scolaires, concernant les relations Ecole - familles.

Ces indicateurs sont tres divers et relatifs a des domaines tels que le taux de connexion aux ENT; la
participation des familles aux réunions, aux projets proposés ou aux activités organisées a leur intention ;
I"accompagnement des familles lors de changement d’établissement ; les recours en appel des décisions de
conseils de discipline ; le taux de satisfaction des familles concernant I'orientation des éléves ; I'acces aux
droits des familles défavorisées.

Le suivi de la qualité des relations peut ainsi s’effectuer a partir de I'évolution de différentes données, a
I’exemple de ces propositions de I'académie de Toulouse qui figurent dans une brochure sur les relations
Ecole - familles 2.

> Le suivide la qualité de ces relations pourra s'effectuer a partir de I'évolution :

= du faux de parficipation des parents aux élections de parents d'éléves ;

= dunombre de parents d'éléves se présantant aux élections ;

= deladiversite des parents représentés au seinde(s) la liste(s) ;

= dutaux de RDV individusls, a l'initiative des enseignants ;

= dutaux de RDV individusls, & l'initiative des enseignants et honorés par les familles ;

= dutaux de RDV a linitiative des familles ;

« dufaux de RDV a l'inifiative des familles et honores par les enseignants ;

» du faux de parficipation des familles aux differentes reunions et manifestations ;

= dunombre d'incivilites entre adultes de la communaute educative ;

= dunombre d'incidents entre éléves;

= des taux de "maitrise satisfaisante” des compétences du socle commun de connaissances, de
compétences et de culture ;

Les axes de travail et de réflexion concernent également des outils tels que des grilles d’autodiagnostic ou
d’autoévaluation afin d’apprécier la maniere dont les établissements s’emparent de la thématique des
relations Ecole - familles, de déterminer des points forts et faibles et de définir des axes de progres. Les
rubriques appréciées portent sur des éléments divers tels que I'accueil des parents, les délégués de parents,

20 https://www.ac-toulouse.fr/espace-parents-122073
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les outils de liaison avec les parents, I'orientation, les sanctions, la formation. Un exemple d’une grille
d’autodiagnostic au service des établissements est présenté en annexe 2. Les outils proposés par le Conseil
d’évaluation de I’Ecole constituent également une aide pour établir ces diagnostics?. Ils sont a la fois un
moyen de recueillir I'avis des parents sur le fonctionnement des établissements et d’apprécier la place des
parents dans la vie de I'Ecole au niveau local.

Au niveau des établissements, I'enjeu est de déterminer des indicateurs a la fois pertinents et faciles a utiliser.
Il s’agit d’adapter les indicateurs selon les contextes et types d’établissement (voie générale, voie
technologique, voie professionnelle ; réseau d’éducation prioritaire ou territoire favorisé) dans la mesure ou
les problématiques et la présence des parents y different fortement.

1.4. Une formation des personnels insuffisante, lacunaire, loin des enjeux réels de la
relation avec les parents

1.4.1. Une mobilisation de concepts non stabilisés dans la formation des personnels d’encadrement

La relation Ecole - familles est une thématique abordée a la fois dans la formation statutaire des personnels
d’encadrement (personnels de direction et d’inspection), au titre de I’adaptation a I'emploi, et en formation
continue. Les modalités de formation sont diverses (séminaires nationaux, ateliers en présentiel, parcours
hybrides en autoformation, mise a disposition de ressources...) et sont prises en charge par I'Institut des
hautes études de I'’éducation et de la formation (IH2EF) et les académies.

Au regard des programmes de formation proposés, la mission a pu dresser les constats suivants :

— de 2014 a 2016, la coéducation est un theme de formation pour les personnels d’encadrement
autour d’intitulés tels que « Les partenaires de I'Ecole et le concept de coéducation dans le cadre
de la réussite éducative »; «Lla coéducation: construire de bonnes relations
parents/enseignants » ou encore « La coéducation et la prévention du décrochage du point de vue
des parents » ;

— a partir de 2017, dans un contexte ol une forte impulsion nationale est donnée via le dispositif
« Ouvrir I'école aux parents pour la réussite des enfants » (OEPRE) et la relance de la « Mallette
des parents », le terme de coéducation disparait des intitulés de formation mais la relation
Ecole - familles est 'objet d’une offre de formation importante visible a travers différentes
thématiques : « Comment accompagner les équipes dans la capacité a mieux faire comprendre
aux familles les progres des éléves ? », « Le numérique améliore-t-il la relation entre les familles
et I'Ecole ? », « Comment favoriser la relation Ecole - familles dans son établissement ? »,
« Comment accompagner les équipes dans la capacité a mieux faire comprendre aux familles les
progreés des éléves ? » ;

— la référence a la « parentalité » devient également centrale. Les formations abordent « la
parentalité » et « I'autorité parentale ». Ce sujet peut étre croisé avec un autre theme important
de formation, celui de I'inclusion scolaire avec « Handicap et parentalité » ou « L'inclusion scolaire
pour les éleves allophones et pour les enfants de familles itinérantes » ;

— depuis 2018, la formation sur la relation Ecole - familles interroge a la fois :

o le sens du travail a faire dans ce domaine : « Donner du sens @ coopérer utilement avec les
parents », « Différentes entrées pour questionner la relation famille-Ecole », « La place des
familles & I'Ecole », « La place de I'enfant au sein des familles nouvelles », « Comment
coopérer avec les familles pour une meilleure réussite des éléves »,

o ses modalités : « Communiquer avec les familles - témoignages académie de Versailles »,
« Travailler en réseau pour consolider la relation avec les parents tout au long du parcours
de I'éleve (Mallette des parents et OEPRE) »,

o les tensions qui peuvent survenir: « Les relations aux familles : droits et obligations
réciproques », « Prévenir les tensions et accompagner le dialogue Ecole famille dans le
cadre de la scolarisation des éleves a besoins éducatifs particuliers »,

21 ¢f. la rubrique « parents d’éléves » dans les exemples de questionnaires proposés par le Conseil d’évaluation de I'Ecole pour
I’évaluation des établissements du second degré https://www.education.gouv.fr/media/73173/download
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o la situation spécifique de certains publics : « Situation des familles défavorisées et des
éleves de la grande pauvreté », « L'accueil des tout-petits / relation avec les parents »,
« Les relations avec les parents des éléves en situation de handicap - I'accompagnement
du service public »,

o il est a noter que la problématique de la relation avec les familles est aussi un theme de
formation a destination des personnels de la santé et du social de I'éducation nationale.

L’évolution des intitulés des formations destinées aux personnels d’encadrement —avec un glissement
marqué de la coéducation a la coopération —illustre la non-stabilisation des concepts mobilisés lorsqu’il s’agit
de la relation Ecole - familles alors que, dans le méme temps, la communication officielle du ministére sur
Mallette des parents indique qu’elle « est concue pour les équipes éducatives volontaires afin de mettre en
ceuvre la coéducation, repenser les conditions d'accueil des parents et leur participation a la vie scolaire et
accompagner la construction d'un lien de confiance »?2. Le flou conceptuel n’aide pas les acteurs a s’inscrire
dans I'action. La part dédiée a la formation sur cette thématique — dont une part reléve de I'autoformation —
dans le volume total de la formation, est faible.

En académie, les plans de formation continue des personnels de direction abordent la relation Ecole - familles
souvent sous I'angle de la communication avec les parents, notamment dans les situations de gestion des
conflits, et de la coéducation. Les personnels expriment régulierement un besoin prégnant de formation
juridique, qui integre la relation, potentiellement contentieuse, aux familles, notamment en matiére de
situation de harcélement, et de tout ce qui reléve du droit scolaire (sanctions/ punitions, conseil de
discipline, etc.).

A la jonction entre les personnels d’encadrement et les personnels d’enseignement du premier degré, les
directeurs d’école ont une formation statutaire initiale et une formation continue, prises en charge par les
plans départementaux de formation. Des modules de formation abordent les relations entre I'Ecole, les
parents et les partenaires.

Les besoins de formation exprimés par les directeurs d’école portent souvent sur la communication
(I'entretien individuel ; I'organisation de rencontres collectives ; la communication avec les familles) mais
aussi, en lien avec la hausse constatée des tensions avec les familles, sur la gestion des conflits, la
communication non violente, les compétences psychosociales, I'usage des réseaux sociaux et le
cyberharcelement.

1.4.2. Une formation des enseignants a la fois insuffisante et trop peu pilotée

La compétence « A12. Coopérer avec les parents d’éléves » figure dans le référentiel métier des enseignants
mais la formation initiale est généralement succincte sur le sujet, dans les thématiques abordées comme
dans le volume horaire dédié. Dans le premier degré, le sujet figure dans le tronc commun de formation mais
le volume horaire est faible au regard de I’enjeu ; les parents sont mis au rang des différents « partenaires »
de l'institution? et les thémes abordés sont centrés sur le traitement des conflits. Dans le second degré, les
formations portent souvent sur la communication, I'explicitation des consignes scolaires, I'usage des ENT, le
soutien scolaire. La gestion de la relation avec les parents reléve essentiellement des legons de I'expérience,
des échanges professionnels et de la formation continuée (en début de carriére) ou continue.

Les échanges de la mission avec les responsables de formation des académies ont permis de dresser les
constats suivants :

— les enseignants ciblés pour une formation sur les relations Ecole - familles sont essentiellement
des enseignants du premier degré ou de I'éducation prioritaire ;

22 https://www.devenirenseignant.gouv.fr/pid34344/gestion-classe-relation-avec-les-parent-avoir.html consulté le 6 juin 2021.

23 Ce qui est en soi un signal qui interroge sur la place réservée aux parents, assignés a un réle de « partenaires » parmi d’autres, et
non pas membres d’une communauté éducative.
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dans le second degré, les formations proposées sur le sujet des relations Ecole - familles
n’intéressent que trés peu les enseignants, qui ne s’y inscrivent pas ; différentes hypotheses
peuvent expliquer cette désaffection :

o lesujet de la coéducation peut susciter la méfiance des enseignants, qui ne percoivent pas
I'intérét d’'une formation sur ce theme,

o lintitulé souvent trés général des actions de formation ne permet pas la projection sur
une suite opérationnelle,

o la formation est jugée trop souvent « illustrative », portant sur les symptémes mais pas
sur les causes et a faible portée en matiere d’amélioration de la compétence et de
I’efficacité professionnelles.

les thématiques de formation sur la relation Ecole - familles sont souvent centrées sur :

o la communication, avec les familles, parfois de publics spécifiques (familles défavorisées,
allophones, avec le Centre académique pour la scolarisation des enfants allophones
nouvellement arrivés et des enfants issus de familles itinérantes et de voyageurs
(CASNAV), gens du voyage, par exemple) ; la formation peut étre thématisée (exemple : la
communication sur les évaluations nationales),

o l'accompagnement des parents dans |'usage du numérique, notamment pour I'accés aux
espaces numériques de travail,

o dans les cités éducatives, la relation aux parents peut se traduire par des temps de
formation des familles a l'usage du numérique mais également par des actions de
sensibilisation des enseignants a la grande pauvreté, avec |'objectif de « mieux se
connaitre pour mieux se comprendre »,

o cette thématique de la « grande pauvreté » est en croissance dans nombre de plans de
formation académiques; elle est parfois I'‘occasion d’'un partenariat avec
ATD Quart-Monde, dont I'expertise — et les ressources — sont largement mobilisées par les
académies.

certaines formations sur le climat scolaire, la prévention des incivilités, la justice scolaire ou
I'orientation des éleves abordent la relation Ecole - familles, sans en faire un point central et
explicite de la réflexion / de la formation ;

dans certaines académies, on remarque une augmentation des demandes spontanées de
formation des professeurs autour de trois axes : se protéger (juridiquement) ; gérer les conflits ;
prévenir les tensions. Ces demandes traduisent une vision nouvelle du métier d’enseignant,
comme un métier a risque, contentieux notamment, qui génere un sentiment d’insécurité
individuelle ;

I’échelle territoriale la plus pertinente pour une formation sur les relations Ecole - familles semble
étre I'établissement scolaire (formation d’initiative locale) ou le bassin. Les axes de travail de ces
formations sont souvent a l'initiative des chefs d’établissement : I'évaluation des éléves ; I'usage
du numérique ; la prévention du harcélement par exemple ;

quelques académies organisent, notamment dans les territoires de I'éducation prioritaire des
« formations » mixtes - enseignants, parents - sous forme de « partage de savoirs ».

Dans les formations, il est rare d’observer la contribution, directe ou indirecte, de la recherche?*. Des études
sur la parentalité, sur les formes d’accompagnement scolaire des enfants selon les caractéristiques
socio-professionnelles des parents, sur la maniére dont les familles, dans leur diversité, congoivent le champ
du scolaire, existent pourtant?® ; elles pourraient éclairer utilement le sujet, en particulier pour aider les
personnels éducatifs a interroger des représentations qui peuvent obérer la qualité de la relation avec les
parents, mais aussi pour éclairer les attentes et besoins des familles.

24 Exception faite des formations de I'IFE qui accordent une place importante a des interventions de chercheurs.

25 par exemple, des recherches de type socio-clinique pour approcher la singularité et la dynamique des rapports Ecole - familles en
fonction des configurations de variables (politiques, sociales, territoriales) ou elles s’inscrivent. Voir les travaux de Gilles Monceau
ou de Patrick Rayou.
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Préconisation n° 21 :

Faire de la relation avec les parents une priorité de la formation, initiale et continue, pour tous les personnels
éducatifs dans tous les territoires de I’Ecole. Construite en mobilisant un large spectre d’expertises (acteurs
de terrain, chercheurs, partenaires et associations, parents, etc.), la formation doit a la fois outiller
efficacement les professionnels de I'’éducation et contribuer a une éthique de la relation en accord avec
I’évolution attendue des métiers de I'Ecole.

Préconisation n° 22 :

Elaborer un cahier des charges qui vise une formation orientée vers I’action et le changement en intégrant :

— des apports didactiques et méthodologiques, des expérimentations de terrain et I'analyse de cas
réels ;

— des modules permettant de saisir la complexité des enjeux de la relation avec les familles ; de
clarifier les missions, les réles et les comportements de chacun dans la recherche d’une meilleure
cohérence institutionnelle et au sein des équipes ; d’optimiser la qualité de la communication des
enseignants, personnels d’encadrement, d’éducation et d’administration, avec les parents ; de
donner aux personnels les moyens de contribuer a une relation de confiance avec les familles ;

— des modules d’information sur la protection fonctionnelle des personnels (formation continue).
Préconisation n° 23 :

Inscrire, de maniére obligatoire, des cycles de contenus théoriques et pratiques sur les relations
Ecole - famille, en formation initiale et continue, pour les personnels d’encadrement, d’éducation et
d’enseignement.

2. Des relations complexes et délicates entre I’Ecole et les familles

Il semble qu’il se soit installé, au cours des derniéres années, un climat de défiance entre I'Ecole et les
familles?,qui résulte a la fois d’une insatisfaction des parents vis-a-vis d’une Ecole qui ne semble plus tenir
ses promesses de réussite et d’équité et d’une exaspération des personnels éducatifs face a des interventions
de parents de plus en plus exigeants voire intrusifs.

2.1. Des relations Ecole - familles différentes selon le profil des parents

Les études portant sur les relations entre les familles et I'Ecole mettent en évidence la multiplicité des formes
gue prennent ces relations selon les contextes scolaires, les conditions économiques des familles, les
caractéristiques socioculturelles des parents, leur propre expérience de I'école, leur confiance dans leurs
compétences parentales, etc.”” Elles soulignent également la diversité des attitudes parentales envers
I’Ecole : confiance, coopération, opposition, défiance, délégation, indifférence, mise a distance.

Les entretiens conduits par la mission mettent également en évidence la pluralité des formes de relations
entre les familles et I’Ecole. Si certaines sont qualifiées d’apaisées et de constructives par les interlocuteurs,
d’autres sont décrites comme « problématiques ». Les échanges avec les acteurs dans les différents
territoires soulignent, avec une récurrence qui a marqué la mission, a quel point la situation se cristallise
autour de comportements de parents qui posent des difficultés dans la gestion au quotidien des
organisations scolaires.

26 Ce sentiment largement exprimé par les interlocuteurs de la mission demanderait & étre interrogé au vu d’un des résultats de
I'enquéte de septembre 2020 de I'institut Kantar commandé par la FCPE, qui note que 81 % des parents interrogés sont satisfaits
des relations avec les enseignants et la direction, et de leur disponibilité.

27 Akkari (A.), Chankakoti (N.) (2009). Les relations entre parents enseignants. Bilan des recherches récentes. La revue internationale
de I'’éducation familiale, 25, p.103-105.

Perrier (P.) (2005), Ecole et familles populaires : sociologie d’un différend, Rennes, Presses universitaires de Rennes.
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2.1.1. Des parents percus comme « intrusifs »

Les outils numériques de communication de plus en plus mobilisés a I'école et la mise en place d’un
enseignement a distance du fait de la crise sanitaire ont favorisé des communications plus fréquentes des
parents vers les enseignants, les directeurs d’école et les chefs d’établissement, avec souvent des demandes
de réponses rapides voire immédiates. Des interlocuteurs de la mission ont qualifié d’« intrusifs » certains
parents, tres bien informés sur le fonctionnement de I'institution scolaire, qui demandent trés fréquemment
des comptes aux différents personnels éducatifs. Ces parents sont sensibles aux contenus d’enseignement
et les examinent avec attention : ils peuvent parfois les remettre en cause ou demander des justifications
d’ordre pédagogique. lls souhaitent également des précisions concernant les critéres d’évaluation et les
notes obtenues par leur enfant. Certains parents n’hésitent pas a faire remonter leurs demandes aux
inspecteurs, voire a solliciter des élus locaux pour faire part de leurs récriminations. Ces comportements
concernent essentiellement des parents de CSP moyenne ou favorisée?. Ces parents se comportent comme
des consommateurs et sont tres exigeants en termes de service rendu ; ils sont, par exemple, extrémement
vigilants quant au remplacement des enseignants absents. Lors de la crise sanitaire, certains se sont livrés a
une forme de « benchmarking » des modalités d’organisation pédagogiques mises en place dans les
établissements pour répondre aux contraintes du protocole sanitaire, assortie de la demande aux chefs
d’établissement de justifier les choix effectués.

Ces comportements peuvent s’expliquer par une inquiétude des parents concernant I'avenir de leur enfant.
La plupart des parents font un lien fort entre la réussite scolaire et la réussite professionnelle ; réussir dans
des filieres d’excellence leur apparait comme un incontournable pour accéder a des emplois privilégiés. Ces
parents ont le souci de comprendre les réformes et les clefs de I'orientation pour faire des choix permettant
a leurs enfants d’accéder aux filieres d’excellence, qui sont le plus souvent sélectives. Connaissant
I'importance des notes pour I'orientation post-bac, ils sont trés attentifs aux résultats scolaires de leur enfant
et les contestent (ou cherchent a les négocier) lorsque ceux-ci leur semblent pouvoir compromettre |'accés
a une filiere sélective. Cette pression sur les notes s’accroit avec I'approche de I'orientation post-bac et elle
s’est accentuée avec la mise en place de Parcoursup et du controle continu pour I'obtention du baccalauréat.

Par ailleurs, la premiere période de confinement de mars-avril 2020, en intensifiant les échanges
téléphoniques et numériques entre les enseignants et les parents, a pu donner I'impression a certains parents
d’une forme de familiarité avec les enseignants. Des établissements ont d(, a la rentrée 2020, repréciser
certaines regles et rédiger des chartes pour lutter contre des habitudes prises durant la période de
confinement (par exemple, des envois fréquents de SMS a des heures tardives).

2.1.2. Des parents pergus comme « agressifs », voire « harceleurs »

De I'avis des interlocuteurs rencontrés, certains parents « dépassent les limites » du fait d’'une agressivité qui
se retrouvent dans leurs propos, leurs attitudes et leurs comportements envers les personnels éducatifs. Ces
parents critiquent ouvertement et de maniere virulente la qualité de leur travail en contestant les contenus
abordés lors des cours, les pratiques d’enseignement, les modalités de fonctionnement de I'école ou de
I’établissement. Ces dérives sont observées lors d’interactions en présentiel, mais aussi et surtout dans les
communications numériques, que ce soit le courriel ou les réseaux sociaux. Ces derniers se font les relais des
récriminations parentales : ils les rendent publiques et les amplifient.

Les acteurs académiques notent également une augmentation des signalements concernant des insultes,
menaces, bousculades émanant de parents. Les chiffres communiqués par certaines académies soulignent
I"augmentation des faits de violence de la part des familles, notamment dans le premier degré pour lequel
les occasions de rencontre physique entre parents et enseignants sont beaucoup plus fréquentes que dans
I’enseignement secondaire.

Cette agressivité est liée, pour partie, a une forme de frustration des parents qui ont le sentiment que I’Ecole
ne répond pas a leurs attentes et qu’elle ne permet pas de réduire les inégalités scolaires liées aux inégalités

28 Fotinos (G.) (2014). L’état des relations école-parents. Entre méfiance, déviance et bienveillance : une enquéte quantitative auprés
de personnels de direction des Lycées et Colléges. Noisiel : Casden.
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sociales®. lls vivent ceci comme une nouvelle forme d’injustice dans un contexte sociétal tres sensible aux
disparités entre les catégories socio-professionnelles. Cette hostilité, déja remarquée ces dernieres années,
a été amplifiée par l'inquiétude et I'exaspération liées a la prolongation de la crise sanitaire, aux fréquents
changements des protocoles sanitaires et des organisations pédagogiques des établissements scolaires. Les
parents sont déstabilisés, ont des difficultés a comprendre ces changements incessants, et réagissent a ce
gu’ils pergoivent comme une dégradation des conditions d’enseignement en se tournant vers les personnels
éducatifs, réceptacles de leurs inquiétudes et insatisfactions face a une situation difficile a vivre.

Il est a souligner que les enseignants ont légitimement été fortement marqués par I'assassinat de
Samuel Paty le 16 octobre 2020. Les événements tragiques du college de Conflans-Sainte-Honorine®® ont
amené les enseignants et personnels d’éducation a percevoir les parents comme un risque et a développer,
ou renforcer, une forme de défiance et de suspicion envers ceux-ci. Certains enseignants se sont sentis
rassurés par la mise a distance physique des parents, prévue dans le protocole sanitaire en situation Covid.
L'institution doit considérer comme un signal fort le sentiment d’insécurité, et méme parfois de peur des
parents, qu’expriment désormais un certain nombre d’enseignants, notamment dans le premier degré.

2.1.3. Des parents pergus comme « invisibles »

Certains parents se tiennent a distance de I’Ecole et « hors de son regard ». Ils ne recherchent pas le contact
avec les enseignants. Cette réticence a rencontrer les enseignants ne témoigne pas d’une indifférence des
parents a I'égard de la scolarité de leur enfant mais s’explique par différents éléments identifiés par les
travaux de recherche s’attachant aux « parents dits invisibles »*!, éléments qui ont également été
mentionnés par les interlocuteurs rencontrés : manque de maitrise de la langue francaise, anxiété face a un
milieu dont ils ont la sensation de ne pas maitriser les codes, souvenirs douloureux concernant leur propre
vécu avec I'école en tant qu’éleve, peur d’étre jugés de maniére négative, sentiment d’étre tenus a I'écart ou
de ne pas étre compris. Certains parents, notamment ceux issus de I'immigration, peuvent éprouver un
sentiment de disqualification sociale et culturelle. Ils estiment que I'Ecole nie leurs croyances et leurs
spécificités culturelles. Dans des cas extrémes, ils craignent méme que les propos de leurs enfants puissent
leur étre préjudiciables et vont jusqu’a leur conseiller parfois de ne pas prendre part aux débats organisés en
classe.

Lorsque ces parents se déplacent a I’école, c’est le plus souvent a l'initiative des enseignants, dans le cas de
rencontres formelles ressenties comme une « convocation ». Il y est souvent abordé les « difficultés » de
leurs enfants. Ces discours renforcent chez les parents leur sentiment de faible compétence dans leur
capacité a accompagner la scolarité de leur enfant, leur renvoient une image négative d’eux-mémes, et
augmentent leur appréhension a rencontrer les acteurs éducatifs. lls ont la sensation de ne pas exister face
aux professionnels de I’éducation, de ne pas étre compris et n’osent contester leurs propos. En témoigne un
extrait de réponse de parent lors d’une expérimentation dans un réseau d’éducation prioritaire de I'académie
de Lille au cours d’un atelier empruntant a la méthode « Croisement des Savoirs et des Pratiques » élaborée
par I'association ATD Quart-Monde : « Je ne m’implique pas dans les rencontres avec I'enseignant car quand
les enseignants disent qu’ils sont professionnels et qu’il faut faire confiance a leur professionnalisme, on le
comprend comme de la supériorité ».

2.1.4. Des parents pergus comme « solidaires »

Si les interlocuteurs de la mission ont souvent regretté I'laugmentation des comportements individualistes
des parents, c’est-a-dire centrés exclusivement sur la réussite scolaire de leurs propres enfants, ils ont
également parlé de parents solidaires ou aidants, pour lesquels les intéréts collectifs prévalent sur les intéréts
individuels. Ces parents estiment que I'intérét collectif sert les intéréts individuels et sont animés par des
valeurs d’engagement collectif. Ces parents, attentifs a la réussite de tous les enfants, sont a la fois des points
d’appui pour les personnels éducatifs mais aussi pour d’autres parents. lls vont au contact des autres parents

2 |es résultats, parus en décembre 2020, de 'enquéte réalisée par Opinion Way pour le compte du think tank Vers Le Haut,
soulignent que seuls 54 % des parents estiment que le systéeme éducatif frangais est un facteur de réduction des inégalités
scolaires. Ces résultats sont corroborés par ceux de I'enquéte de septembre 2020 de I'institut Kantar commandé par la FCPE.

30 ¢f. rapport de I'IGESR n° 2020-145 (2020). Enquéte sur les événements survenus au collégue du Bois d’Aulne (Conflans-Sainte-
Honorine) avant I’attentat du 16 octobre.

31 perrier (P.) (2019), Des parents invisibles. L’école face & la précarité familiale, Paris, PUF.
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et s'impliquent dans I"animation de dispositifs visant a tisser des liens entre les familles et I'Ecole, et entre
les parents eux-mémes. Il s’agit d’inciter les parents a venir a I'école régulierement pour discuter de maniere
informelle, échanger autour de diverses thématiques, exprimer des doutes ou des inquiétudes. Durant la
premiere période de confinement, ces parents se sont largement investis auprés d’autres pour les soutenir
et les aider dans I'accompagnement scolaire de leurs enfants.

Des perceptions contradictoires des parents sur I’Ecole

Les résultats de ’enquéte menée en septembre 2020 par 1’institut Kantar pour le compte de la FCPE soulignent
des perceptions contradictoires des parents concernant I’Ecole. Par exemple :

* 87 % des parents interrogés se disent satisfaits de la maniére dont se déroule la scolarité de leurs enfants, tout
en étant 86 % a déclarer que I’Ecole leur inspire beaucoup d’inquiétude et de préoccupation ;

*+ 62 % et 67 % des parents considérent que 1’Ecole remplit bien sa mission quand il s’agit de « réduire les
inégalités » ou « de permettre I’ascension sociale », tout en étant 53 % a estimer qu’elle n’a pas d’impact sur
les inégalités et 21 % a considérer qu’elle les renforce ;

+ 50 % des parents estiment que 1’Ecole est « datée et rigide » tout en étant 63 % a estimer qu’elle « utilise des
outils innovants et modernes ».

Ces contradictions rendent compte de la complexité du rapport a I’'Ecole des parents et de I’ambivalence de leurs
positionnements concernant 1’Ecole. Ils sont bien souvent relativement satisfaits de 1’école de leur enfant tout
en étant critique sur le systeme éducatif.

2.2. Une Ecole encore trop peu a I’écoute des parents

Historiquement, I'Ecole francaise s’est construite dans une relation asymétrique avec les parents, dans le
sens ou les parents attendent beaucoup de I’Ecole alors que I’Ecole attend peu des parents. L'idée que I'Ecole
se construit avec les parents est récente et a du mal a prendre forme dans la réalité du systeme éducatif
francais.

2.2.1. Des professionnels de I’éducation peu enclins a considérer les parents comme des partenaires
éducatifs

Bien que les professionnels de I'éducation considérent une implication raisonnée des parents dans I’Ecole
comme un élément positif, ils envisagent les liens entre 'Ecole et les parents de maniére unilatérale,
c’est-a-dire essentiellement dans le s