LE CPE ET LA VIE SCOLAIRE EN EDUCATION PRIORITAIRE
parLudovic Brault
| — Du surveillant général au CPE et au concept nouveatle Vie scolaire

Le surveillant général.

De 1849, année de naissance du surveillant gé@é18I70, date de création du corps des CPE, l'ireatgs
missions de ces personnels ont beaucoup évol@petsitivement.

Cantonné au lycée, ne pouvant sortir sans autamisatlu proviseur, le surveillant général était géar
d’assurer I'ordre, d’appliquer les sanctions, denpncer les peines, de veiller aux absences, dardse a la
tenue, a la propreté, et a la politesse des élévest au courant de tout et les éléves lui soniss et
obéissants. Les moindres parcelles de leur intisoié connues du « surgé». Les éléves sont réauits
exigences des adultes et leur doivent le plus gdeslrespects. L'éducation ne passe alors queapar |
contrainte. Le surgé assure entierement le roles8g permettant alors aux professeurs de gaedembins
propres. Il est vite devenu le « garde-chiourmeaint et détesté des éléves.

1968, a apporté une ére nouvelle ou la « survedlanet « I'autorité » devaient étre bannies etpiaoges
par le soutien et le conseil, de la méme faconltpsruction faisait place a I'’éducation. Apparaiors le
corps des Conseillers d’éducation.

Le Conseiller Principal d’Education

Les conseillers d’éducation sont recrutés au méivmean que les enseignants et sont formés comme les
enseignants en IUFM. IlIs prennent leur place daascblléges et les lycées. lls sont alors resptesalu
service « Vie scolaire », un concept aux contotgs imprécis mais qui trouve sa place en troisdgan
champs fonctionnels : le temps, I'espace, et liegioas entre les personnes et les groupes. litdagout ce
qui concerne I'éleve dans I'établissement.

Le CPE est responsable de la gestion des absenhdes ectards des éléves. Il entretient des relatices
étroites et privilégiées avec les éléves et leamsilfes, abordant avec eux, la scolarité dans sserable,
leur vie sociale et familiale.

Les CPE sont aussi des animateurs sur le plarctibtlemme sur le plan individuel (formation deséatgiés,
heure de vie de classe, entretien individuel...).

lIs sont aussi responsables d'un service, la Vielé&de et doivent organiser le travail des perstside
surveillance tous statuts confondus (AED, CAE, CALL,).

lIs travaillent avec I'ensemble des partenaireerimes a I'établissement (enseignant, AS, infirmiére
direction) et externes. (cf. les 3 missions du CPE)

Un concept nouveau : la vie scolaire

La Vie scolaire, qu’est-ce que c’est ? Pour en doia définition la plus simple possible, je remhen ce
que

dit Claude Caré dans son livre sur le CPE : c’estspace temporel, c'est-a-dire les moments de ldeg

éléves ou ils ne sont pas sous la responsabiliéétdides enseignants.

C’est aussi un espace territorial, c'est-a-diratesds immédiats de I'établissement et du seuih dtasse.

C’est aussi une approche différentielle, soit useenble de réponses possibles apportées aux besains

difficultés des éléves.

C’est aussi au-dela des fonctions d’ordre et deiglise, une vision éducative qui privilégie le peétif et le

dialogue.

Je rajouterai que c’est aussi un espace physiguieireau, dans lequel sont présents des adultes a

I'écoute des éléves et capables de leur fourniirdesmations précieuses. A sa téte, le ou les CPE.

Il — Les missions du Conseiller Principal d’Education
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Les missions générales du CPE sont stipulées danculaire de 1982 et se déclinent en trois dogsai

Le fonctionnement de I'établissement responsabilité du contrdle des effectifs, de |'ékate et de
I'assiduité des éléves, organisation du servicepdesonnels de surveillance, mouvements des élkves.
participe, pour ce qui le concerne, a l'applicaies mesures propres a assurer la sécurité, notarles
éleves.

La collaboration avec le personnel enseignantchanges d'informations avec les professeure sur
comportement et sur l'activité de I'éleve (sesltétsuscolaires, les conditions de son travaibhezche en
commun de l'origine de ses difficultés et des irgrtions nécessaires pour lui permettre de lesauen
suivi de la vie de la classe, notamment par lagpation au conseil des professeurs et au codseilasse,
collaboration dans la mise en ceuvre des projets.

L'animation éducative : relations et contacts directs avec les élévetespian collectif (classes ou groupes)
et sur le plan individuel (comportements, travaifbblémes personnels) ; foyer socio-éducatif eqigation
des temps de loisirs (clubs, activités culturefiegécréatives) ; organisation de la concertattateda
participation (formation, élection et réunions dégegués éléves, participation aux conseils diésdrhent).

Etre Conseiller Principal d’Education en Zone d’Education Prioritaire (au college Louise Michel)

Le college est le lieu ou les éleves vont passe®lale leur temps et ou ils vont se confronter aivre
ensemble » et a différentes personnalités (adelbesme éléves). D'ou l'intérét que I'établissemeott s
capable d'offrir a ces adolescents un fonctionndgnoehérent ou chacun puisse trouver sa place. Cette
cohérence est d’autant plus importante pour ceipujul’elle est parfois le seul lieu de référencabke
différent de celui posé / imposé par le cercle famou le quartier. L'objectif des adultes du égé en
terme d’éducation est de « mettre au monde » uneiétae fois ces adolescents : les ados doivent avisi
conscience de ce qui est réalisable ou non et gaelke conditions (respect de soi-méme et des gutre
I'autre ayant autant de droits et de devoirs qug.mo

A - Le fonctionnement de I'établissement et en paidulier de la Vie scolaire : un espace cohérent
avec des regles communes, connues de tous (lisiéjltransparence et explicitation)

Afin de permettre la survie de n'importe quel egpegllectif ou lieu de vie, il est nécessaire dditades regles
de fonctionnement qui permettront a chacun de &psa place et d’évoluer dans cet espace sansantam
I'espace individuel des autres. Ces régles, irecdt reglement intérieur du collége, visent a

apprendre aux éléves les regles du jeu scolapkigiargement celles du jeu social. Ce qui esthlaldans
n'importe quel établissement scolaire I'est enqous a mon sens dans dans un établissement d’étucat
prioritaire.

En effet, 'Ecole est souvent le seul espace ourdgdes de vie et de discipline sont clairementnégaes,

contrairement a un cadre socioculturel et famiialivent défaillant du fait de facteurs multiplesisnaussi
contrairement a loi du quartier qui fait force efppose aux régles établies dans la société eloh Re ce fait, il

est primordial que tous les adultes de I'établiss@nguivent et fassent respecter les régles ésalaliin que les
éléves puissent avoir face a eux un collectif di@ducohérent. Contrairement & ce que I'on pougeitser, la
majorité de ces adolescents accepte et integierzent ces regles, ce qui ne les empéchera pag deposer et
de tester leurs limites dans tous les sens. Ceggegue le college accueille sont des jeunes é@suddeurs, qui
sollicitent sans cesse les adultes, les vampirideatvident, les épuisent. lls feront subir auxlted de cet
établissement tout ce qu'ils ne pourront exprinibews, haine, violence, affection, colére, détauknt... Mais
ces mémes éléves leur sont reconnaissants ; unenagssance qu'il est parfois difficile de décoder.

Je disais donc que ces adolescents ont davantagelBun cadre cohérent ou ils savent que facexails
trouveront des adultes qui leur poseront des lanifgi ont une valeur collective et non pas indialikte. Un
cadre ou chacun dit ce qu'il veut et fait ce gp#inse étre juste, quitte a transgresser la reglectioe, ne peut
gue mettre en danger la sécurité intérieure delkmtent et & terme de tout un systeme. D'ailldlgssavent
nous le dire, et ce qui peut apparaitre comme wadoxe incompréhensible prend finalement son sélss :
demandent plus de fermeté Madame Machin ne dit jamais rien, nous laisse fadlke est trop gentille méme
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s’ils expriment souvent que le collége est vu conumdieu de privation : ®n est dans une prisor»! « on a
rien droit de faire !»). Rien n’est plus déstructurant et déstabiligemir des adolescents que d'étre confrontés a
des adultes qui sont inconstants dans leurs exégenc

Et si la régle doit exister pour permettre a cha@adultes comme éléves de trouver sa place, iloestaussi
important, voire plus, que, pour étre appliquées mémes régles doivent étre intégrées. Il netslagbas
seulement des éléves, mais de leurs familles eadig$es qui les feront appliquer. Une regle nexghr&on sens
que lorsqu’elle est comprise, acceptée et appligpagetous. Pour ce faire, il est essentiel que Bunhonde
participe a I'élaboration de ces regles, que lestpale vue soient échangés et que les contradécsoient
exploitées pour aboutir & un consensus. Tous, gageus du college a ceux qui le font fonctionneiveht

pouvoir prendre la parole.

Les éléves sont trés sensibles a cela et ne sepp@ds qu’on ne les associe pas, ou qu'on esedesdeurrer
en leur faisant croire que leur avis a été pris@npte. Pour éviter cet écuelil, il est possiblerpesi CPE et les
enseignants de travailler sur I'appropriation di&gles en heure de vie de classe, en traduisargxeanple le
reglement intérieur en Charte du collégien (unetehécrite avec des mots de collégiens et quiliessentiel).

Et c’est un travail collectif dont il s’agit ! Méns le CPE demeure dans I'esprit collectif le gandile I'ordre, il
ne doit pas en étre le seul garant. Cette tacheensé elle peut paraitre ingrate, est cependargsséae et doit
étre partagée par tous. Le CPE ne doit pas éseukgarant de I'ordre au college afin de ne pees @nsidéré
par les éleves et les profs comme le super « ftic sollége et qu’'on oublie son réle d’éducatew.@PE doit
assurer le bon fonctionnement de I'établissemeri$ paur cela, et afin d’éviter de tomber dans baiarisme,
il doit faire de I'établissement dans lequel ilviadle un espace ou la démocratie doit trouver Isaepen y
associant les éléves. Personne ne doit avoir labgdle ! L'action éducative concerne tous les pengls de
I'établissement. Elle est indissociable de I'actp@dagogique.

Afin de créer cet espace de démocratie, il estqndial de permettre aux éleves de prendre desiiniis et des
responsabilités dans I'établissement. Un travaikcelaboration avec I'équipe éducative dans sors darge,

notamment lors du travail sur le réglement intériest a favoriser. Je reprendrai une citation éej&nin

Franklin «Tu me dis, joublie. Tu m’enseignes, je me souvieasn'impliques, j'apprends.

En effet, comment faire prendre conscience auxeélée I'importance du devoir de tolérance et dpees
d’autrui, si ce n'est en les impliquant ? Commexitef comprendre aux éléves que pour vivre enseinidefaut

user d’aucune violence, si ce n'est en les implg@aComment convaincre les éléves qu'il est esdgrdur eux
de participer a toutes les activités corresponddetr scolarité, si ce n’est en les impliquant ?

Le CPE est souvent amené a faire des choix et fieesales priorités ; il est tres difficile de Beer un ordre du
jour et de s’y tenir : la gestion du quotidien mreaujours le dessus.

L’'absentéisme,un indicateur important du climat du college ettombat permanent.

L'absentéisme est un fléau trés important, notanireenéducation prioritaire, mais ce n’'est pas watalité.

Certes, les éléves et leurs familles n’investisqmd I'école de la méme facon que dans un étabiese
ordinaire. Il est difficile pour des adolescentsidi@s parents sont au chdmage et galérent pouverale quoi
subvenir aux besoins de la famille de penser qimle sera salvatrice. Difficile encore pour cesne® ados qui
ont autour d’eux tant d’exemples d'échec scolairsazial, de croire qu’en travaillant a I'école psurront

accéder a une vie plus agréable. La téte remplieedeexemples, de ces échecs, et de toutes lexcppadions
qui font leur quotidien, ils ne considérent pas|enoncoit aisément, I'école comme une prioritturelle.

Mais cela ne veut pas dire que la compréhensidarepathie que nous pouvons avoir a leur égard &odt une
fin en soi. Charge a nous « éducateurs » au segesda terme de tenter de les remobiliser et deasdes laisser
sombrer dans un fatalisme dont ils ne sortiraiemet pjus abimés. C’est un combat de tous les jauirs'gngage
la ; car rien n'est acquis. Un combat que toutquipe éducative doit mener aux cdtés des pareétswd’s. Car
la moitié du travail est faite lorsque les paratds éleves sont eux aussi convaincus que I'écolegoemouvoir
I'ascension sociale. Pour ce faire, le travail dipg est essentiel. Qu'il s’agisse de rencontrerpiarents lors
d’entretiens individuels que I'on répétera aussivent que possible, ou collectivement lors de mumiparents-
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professeurs, I'équipe éducative se positionneranu@m@tant le partenaire des parents en faisantrvgle nous
voulons aller dans un seul et méme sens : la téudsil’enfant ! Un college ou le taux d’absenté&@shbaisse
chaque année (ou se stabilise) est un collegesgpaleents n'ont pas de réticences a venir et @ailent que les
adultes qui y travaillent sauront les accueillitest aider, sans porter de jugement.

Les facteurs liés a I'absentéisme peuvent étrevadgs, mais les plus récurrents sont aussi lesipiportants et
la chaque personnel doit mettre ses compétencesraice des autres. Ce sont la violence subiessentie dans
I'établissement et qui fait peur, I'obligation deviir garder les petits fréres ou les petites sobairfait pour

I'éléve d'étre le seul de la famille & maitriseldague francaise et de devoir accompagner sestpatans les
démarches administratives, mais aussi, et c’egacteur tres important, le manque d’estime de Boutes ses
situations conduisent peu a peu au décrochageirectiecé ou calculé.

Concernant la violence scolairej'aurais tendance a dire « qu’un établissement timsel on se sent bien et un
établissement ou I'on vient ». Il est donc primaldi’étre a I'écoute des signes qui créent un dliamxiogene
chez nos éléves et de tenter de désamorcer lefitcaif dédramatiser la situation. Un éleve quiitsdes
violences de la part d’autres éléves aura plutdtidace a se taire de peur de représailles de tadpases
bourreaux et préferera s’absenter, quitte a prétextprés de sa famille de maux quelconques gpelumettront
de rester a la maison. Quand cette solution de fugt peut étre envisagée, I'éléve victime tenteraroluver
refuge lors des différents mouvements d’élevesréedions, demi-pension) auprés d’adultes. L'infin@eest
souvent le premier endroit pris d’assaut par c&@gedl. D’ou I'importance d’étre vigilant et de tande découvrir
ce qui se passe. Le travail avec le péle médicakesi |a tres important (maux de ventre ou dest&ipétés,
petits bobos sans grande importance, demandesédes u’on appelle chez eux pour que quelgu’unnades
chercher...).

Travailler sur la violence et tenter de I'enrayéest avant tout ne pas lignorer. Un CPE a de nemor
indicateurs pour évaluer ce que jappellerai laigtence-attitude » d’'un établissement : nombre dgabres,
d’insultes, de passages a linfirmerie... Un éléverde trés souvent devant les bureaux de la \tiage ou
des CPE lors des récréations est un éléve qui leher@tre protégé. Une Vie scolaire qui se rendglifacon
inexpliquée lors des récréations est un signe gedgge chose ne va pas. Aprés ce constat, il geirtant de
tenter de régler cette situation. Le CPE peut ggeal les situations individuelles d’éléve-victime passant par
I'écoute active, porte fermée, en rassurant I'égtven créant autour de lui un contexte sécurjtaig@s aussi en
posant des limites a ses bourreaux (sanction). iNéigs, que ce soit a titre préventif ou d’'urgeneeCPE et ses
collégues enseignants doivent aussi permettre diégd collectif en classe (HVC, Expo 13/18 questidas
justice, groupe de travail interne sur la violen@gns tous les cas, il est important de gardeétenque tous les
éleves doivent pouvoir circuler dans I'établissetersur le trajet de I'école sans avoir « la bauleventre ».

Concernant la contrainte familiale (éléve soutien de famille), il est toujours plusnptiqué de la déceler.
Cependant un suivi régulier des absences et daetsmapportés permet d’en déceler bon nombre. Le &Pk

appel aux ressources qui I'entourent, assistaggudations, assistante sociale scolaire. Les prempace qu'ils

ils sont proches des adolescents et peuvent détecttre détenteurs d’'une situation préoccupatriee s2conde
pour ses compétences en matiére de relations e@@ahumaines. Sans se décharger mais plutdablisgant

un travail partenarial, le CPE pourra tenter de m@mdre et résoudre telle ou telle situation eteéwainsi le

décrochage scolaire de I'éleve. S’engagera alodialngue avec I'éléve et sa famille afin de traueesemble
des solutions qui pourront permettre a chacun tteueer sa place. De la méme facon, il sera passiblfaire

appel a des structures périscolaires pour tentprefedre en charge cette situation et d’accompdgieve et sa
famille (réussite éducative, SAEMF (Service d’AascEducative en Milieu Familial)).

En ce qui concerne I'estime de soét surtout le manque d’estime de soi, il sera rs&testout d’abord de tenter
de comprendre ce processus en questionnant leggeries adolescents donnent a leur présence agepl ce
gu’ils y font et aux maniéres de faire en matiérelare qui s’opérent toujours dans une relatior savoirs.
Combien d’éleves nous répondent quand on leuridipbrtance de travailler a I'école : 3e suis nul, je ne
comprends jamais rien ou encore de toute fagon vous dites ¢a mais mon frére adfstétudes et il n’a pas de
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boulot» Pour pouvoir travailler sur ce versant, il estessaire que les adultes du collége ne tombermiapesun
fatalisme sociologique.

Combien de fois entendons-nous ceciJe«connais sa famille, je connais son frére, llBsAw’était pas bom.
S’il peut y avoir des facteurs sociologiques a siteation de décrochage ou d’échec scolaire, ilanjyas pour
autant de déterminisme scolaire. D’ailleurs, ilstéxides cas ou des éléves qui ont tout pour réécisguent et
d’autres qui, handicapés par leur histoire fanelietl sociale, réussissent et méme brillamment.

Ce qui est important ici c’est de tenter de comgrercela et tenter de comprendre I'échec individrelse
centrant sur I'individu et sa subjectivité. Pourdaavancer les choses, il faut moins juger maisopls’attacher a
comprendre le processus en place et la fagon derthoses s’installent dans la durée. L’éléve tsillest-il lui-
méme dans un repli identitaire ? Mes parents sont ouvriers dont je serai ouvsieiou encore investit-il les
apprentissages en se référant a la vie ou au nagtigprojette pour lui plus tard ? : pour étre magon je n'ai
pas besoin de savoir tout ga Chacun, enseignants, assistants d’éducaticbP&, a sa place dans cette
démarche en prenant en compte les difficultés @eévé, en lui expliguant son erreur, mais ausduedisant
gu’il a des compétences que les autres n’ont paes,|d ou il réussit d’autres échouent et vice-ve@ast en
agissant ainsi qu’on finira peut-étre par lui reglenconfiance en lui, par lui redonner de I'estime.

Difficulté pour le CPE, pourtant garant de I'assiédes éléves, de suivre régulierement les absendééguer
certaines taches / impliquer les AED, les enseitmnan

B - Le travail d’équipe avec les personnels de Violaire

On a coutume de dire que la Vie scolaire est lermoude I'établissement. J'aurais tendance a direllglen est
surtout le cceur car elle est en lien avec toualé®s services du collége, des agents d’entratiardirection, et
que c'est souvent grace ou a cause d'elle que uagsaservices fonctionnent ou ne fonctionnent pas.
problémes d’'un établissement scolaire sont souent des problemes de Vie scolaire, tout ce guh&autour
de I'éléve lorsqu'’il n’est pas dans la classe. Damsens plus large, la vie scolaire touche autimmeement de
la communauté scolaire et a la qualité de la vilective ! «Une vie scolaire qui fonctionne ¢a se voit, mais un
vie scolaire qui ne fonctionne pas, ¢a fait du biub, du cété des éléves mais aussi du cbté des adyplies
I'encadrent et la composent.

Un des travaux de I'équipe de Vie scolaire, CPE menassistants d’éducation, vise a I'épanouissenherna
personnalité des adolescents et a la préparatimesoins collectifs de la société. Ce n’est paséiment une
des taches des plus évidentes, car elle suppgsesitpns, conflits, dialogues, sanctions.

Qu'ils s’agisse des couloirs, de la cour de réaéatdu réfectoire, de I'entrée ou de la sortie dEves, les
personnels de Vie Scolaire sont présents partawel €st leur réle ? Quelle implication peut-on ldemander ?
Comment les convaincre du bien fondé des dispesitit en place : surveillance active, régles sdeuses de
fonctionnement du service, présence primordiale @ndroits et moments stratégiques ? En les amenant
prendre conscience qu’ils vont jouer un réle imaortdans la vie de ses jeunes adolescents. Qagisse de
leur scolarité, de leur vie familiale, de leursatedns amicales ou de leurs inimitiés, ils serarmgdla téte de ces
adolescents. lls seront la pour faire appliquecoen plus encore et sans aucun doute plus diffietd, les
regles qu’impose la vie en collectivité. lls seraimnés, détestés, hais, ou encore idolatrés. Usode encore
plus qu’ailleurs, faire face aux rapports « inites » que les éléves établiront avec eux.

Etre surveillant c’est devoir jouer sur un double tableau, pas tmgj@vident a tenir : faire preuve d’autorité
(une autorité a construire et difficile & mettrecenvre quand on sait les contraintes que leur jagaempose) et
de souplesse, étre I'oreille attentive, le configdealui ou celle en qui on a confiance.

Etre surveillant en ZEP c’est étre tiraillé. Repréter I'image de I'adulte vis-a-vis des éléves njss toujours
chose facile car elle représente aussi celle ddrioet de la contrainte. Et le rapport a la réné&ant déja pas
trés simple a gérer pour des enseignants, quiagetd eux une vingtaine d’éléves, on peut aisémeginer le
combat déloyal d'un surveillant face a cent ou deexnts éléves. Il n'est donc pas rare de voir terta
surveillants préférer adopter une attitude exckrsient d'« alter-ego » vis-a-vis des adolescents @di gagner
leur estime, leur attachement, voire leur amiti€nM si on ne peut véritablement le leur reprodhatest pour
le moins pas normal que s’instaure ce genre datitu



L’hétérogénéité sociale du public accueilli estvani difficile a gérer pour les surveillants, qei etrouvent
confrontés a eux toute la journée. De I'entréed@lege jusqu’a la sortie en passant par la couédeation, la
salle d’études et la demi-pension, les surveill@ot® en permanence remis en question et surtouglgorité.
La question de leur Iégitimité est souvent miseah m

Cette remise en question est souvent exacerbéguiies surveillants ne sont pas du quartier etsqo’ont
aucun lien avec leur culture ou encore leur refigices adolescents auraient trés vite tendancgeteren bloc
leur présence au college. Ceci étant, lorsque teeBlant est une surveillante, elle éprouvera loeap de
difficultés a affirmer son autorité, notamment a&isis des garcons qui accepteront plus aisémaeutbliéé d’'un
homme. Et, si cette méme surveillante est d’origmaghrébine, les difficultés se renforcent encdre.
surveillante est souvent considérée comme une guegen notamment aux yeux des jeunes filles. J'deaas
d'éleves qui avaient exprimé ce sentiment en digata surveillante qui faisait respecter la reglecdllége
gu’elle «était une chienne au service de ses maires

Il est donc tres important de savoir écouter caayele propos, et plus encore que les sanctioneeradailler
sur ce point avec les éléves, afin que chacunuetrsa place, en toute intelligence. Le travailGRE est tres
important dans ces cas-la : il reprendra le cordiiec les éléeves et le surveillant remis en goestfin que ce
dernier ne soit pas discrédité et saura montredejuellége ce n’'est pas la « cité » et qu'’il n')eas une zone de
non-droit. Le travail en heure de vie de classdesudifférences culturelles et religieuses poétra mené avec
le professeur principal.

On pourrait se dire, que pour éviter ce genre teatson, il serait plus judicieux de composer souaige de
surveillants en allant puiser dans le vivier durtjga Or, en faisant cela, ne serions-nous pasr&n de
contourner le probléeme en achetant la paix socale mon avis, oui ! Aurions-nous effectué notrevaia
concernant la citoyenneté et I'acceptation de tadans ce qu'il est et ce qu'il représente ? A s&ms, non !

D’autre part, pour I'avoir vécu en allant recrukes surveillants issus du quartier, d’autres pnolele se créent.
Les surveillants, se pensant légitimés par ledfaiils étaient du quartier, finissaient par outregex leurs droits
sur les éléves en gérant les situations de cqpdlitles coups, les insultes et parfois méme adiedr du
college, dans le quartier.

Malgré tout, peu a peu, si les surveillants s’ithaté dans la durée dans le collége, les relatense eux et les
adolescents finissent souvent par s’améliorer. 1digele lien créé, ils finissent méme par étre desfidents et
des régulateurs de tensions pour les éléves, gutlobront a entrer en contacts avec eux.

Et des tensions & canaliser ils en auront, caoig en premiére ligne : de la simple dispute Jerbatre deux
individus a la bagarre générale, il n’y a souveritn pas. Le jeu du petit pont, le jeu du foulatd’autres jeux
tout aussi stupides que dangereux... Un nouveauyeud’'on retrouve dans la cour de récréation estigetles
noirs contre les arabes » : les éléves provoquewiuel fictif qui finit bien souvent par une vétta bagarre et
crée une agitation dans la cour de récréationféaiie les plus petits, les plus calmes ou les filagiles.

C - Le travail d’équipe avec les enseignants

Faire reconnaitre son statut d’éducateur c’est lmille qui s’engage a chaque arrivée dans un elouv
établissement et chaque année quand de nouveadeguzsd arrivent. Le CPE doit arriver & convainces s
collegues qu’il est un professionnel de I'éducatetnnon pas un simple « garde-chiourme », car iosrta
aimeraient bien le voir retrouver son habit de sillant général et ainsi ne plus avoir eux-mémegi@r des
situations de conflit, mais il doit aussi faire g@®uves, montrer gu’il est respecté et que soorigditest
reconnue par les éleves. C’est a cette conditienleCPE peut entreprendre un travail éducatifeparial avec
les enseignants. Ce travail de collaboration estestt plus facile a mettre en place en ZEP caehsgignants
ont compris que leur survie dépendait de la négedsitravailler ensemble et dans le méme sens.

Dans un établissement ou il n'y a pas de problénees éléves sont respectueux de tout et de thasjue
adulte a moins besoin des autres. En ZEP, c’asirigraire, I'union fait la force et les enseignaintggrent tres
vite I'idée que, pour faire passer leurs savoirsglimat serein au sein de la classe et du cobsgerimordial. Et
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que ce climat dépend de tous et que I'entraidéestamentale.

Le travail d’équipe ne peut exister que lorsquecahgpartage les mémes finalités et raisonne eretedienjeux
avec les mémes concepts. Pour ce faire, il estopdia d’abandonner une partie de ses réactionsrelbs
(subjectives) pour adopter un style commun. Cetrpas toujours facile car, dans une équipe, il naaaujours
des personnalités fortes qui auront du mal a reenett question leur fonctionnement et tenteromhpiiser aux
autres leurs facons de faire ou d’envisager lesehoA coté de cela, il y a aussi des personndigésicoup
moins affirmées qui auront tendance a se soumatttavis général sans faire part de leurs idéesl®leurs
opposition. Les unes comme les autres sont sodegeerturbation pour le travail d’équipe. Le CPHi g sa
place dans le domaine de I'éducatif mais aussiédiagogique, véritable interface de I'établissemeett s'il en
a I'envie étre une force de propositions et d’idéeisnpulser certaines actions, certains projets.

Dans mon travail quotidien par exemple, j'essaigaiors de consacrer du temps a ce que jappetieéer du
lien » en passant régulierement en salle des professetgsles récréations, des temps de pause duanidbut
simplement en faisant un détour pour retourner a bweau. Il faut avoir ses habitudes en sallepdefs ! Cela
me permet de retrouver les collegues, de les écaetglaindre de tel ou tel éleve, de telle owetelbsse,
d’échanger sur la situation de tel ou tel élévaeetliscuter avec eux de toute autre chose sanertappect avec
le collége. C’est une fagon de créer du lien ebaldir a ce que les collégues finissent par voirs faonfiance et
de pouvoir alors engager un travail de collaboratgar exemple :

- monter des projets ensemble (Théatre forumlaswiolence / Création d’'une nouvelle classe,cade
nouveaux objectifs...) ;

- recevoir I'éléeve ensemble aprés une excludiercours ou lors d'une situation qui pourrait s&@mmer et
poser une sanction ensemble ;.

- recevoir ensemble I'éleve et sa famille, mtemir une écoute active des difficultés rencomstrpar les
enseignants. Le CPE prend le relais quand le mefe®st a bout de ressources.

D - CPE, un métier qui se joue aussi dans une relah duelle avec I'éléve, dans l'intimité

L’entretien individuel avec I'éléve fait partie égrante du métier de CPE (écoute, dialogue...).

Cette fonction est trés importante en collége Z&ERwades situations vécues par nos éleves (violancin du
college, conflits entre éléves ou avec un enseignvésience familiale, situation économique diffeciamenant
I'éléve a nous confier qu’il ne mange pas ou qu'd pas les moyens d’acheter son matériel scolamfant a
I'hotel...).

L’entretien individuel est vraiment un moment piégié pendant lequel il peut se passer plein deseho
concernant la relation éducative que I'on peutrmaeec I'ado, surtout dans les établissements ®adelescents
réclament des relations fortes avec les adultefgri®ldout, la relation duelle avec I'ado présuppose relation
particuliére avec lui, intime, parfois affectivet &est cette relation affective qui, méme si @éafois difficile a
gérer, est nécessaire. Ces adolescents ne veakeivpir en face d’eux des machines qui appligdestregles
mais des étres humains avec des sentiments. @esit facon qu’ils entreront en contact aveaultgdet qu’ils
lui feront confiance.

Une fois cette confiance accordée (et il faut de’ebit mutuelle et basée sur la franchise), uitatde travail
d’écoute peut s'opérer. Pour parvenir a cetteioglail faut savoir jouer sur plusieurs plans, affapprivoiser
I'adolescent et qu’il vous apprivoise a son todint8resser a lui, & ses loisirs, a ce qu'il ainsece qu'’il n’aime
pas. S'intéresser a sa famille, ses origines, ssioife... et petit & petit établir ainsi un contaentrer en
« intimité » avec lui. De cette facon, I'adolesceatrra vers qui se tourner en cas de besoin. €oestent un
long travail avec des éléves de ZEP qui ne sonhphBués a ce que I'on s’intéresse a eux, a désaqiment, a
ce gu'ils font. lls sont trés méfiants, cherchentjours ou est I’ « arnaque » et ont du mal a ergirun adulte

puisse vraiment s'intéresser a eux sans que citleasculé.

Une fois cette relation établie, j'ai tendance i@ @jue I'on peut obtenir beaucoup d’eux. lls auremtie de ne
pas vous décevoir, parfois méme de vous faireiplasmme ils feraient plaisir a leurs parent¥aus avez vu,
jfais plus de bétises, vous n’entendez plus pateemoi » ou encore ¥ous avez vu, sur ma fiche de suivi il n’y
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a que des « trés bien » partous.!lls investiront trés vite la part affective dadulte pour compenser certaines
carences affectives.

Mais il faut savoir se protéger et protéger I'adolecenten mettant des limites a cette relation de pro¥inttn
effet, si cette relation a des avantages, ellesaiaes inconvénients qu’il faut savoir gérer. ektion exclusive
est a surveiller, il s'agit la de I'ado qui ne vetadresser qu’a vous parce vous étes a ses yaexl@ui puisse
le comprendre. Ce genre de relation exclusive ré$tain au travail des autres collégues qui fimisgar ne plus
avoir de légitimité aux yeux de I'ado pour exigeischoses de lui : Monsieur B, lui il m’écoute, il sait ce que
je vis ' Vous, je ne vous parle pas, me parleZ pas

Ces mémes ados auront beaucoup de mal & accepteoug puissiez vous occuper d'autres éléves quielils
feront tout pour retrouver cette relation duelle@vous en se faisant exclure de cours par exemplegainant
devant votre bureau, en se bagarrant dans la Dams ce processus, I'adolescent finira par vouspiudser et
cette relation finira par étre complétement déstmamte pour lui et mettre en danger sa sécuriéiaure. Car il
faut garder en téte que vous ne serez jamais &dug ne remplacerez jamais ses parents et voaeree pas
toujours la pour lui. Il est donc important de podes limites a cette relation afin que I'adolescense sente pas
abandonné et que ce sentiment d’abandon n’ait @agprcussions par la suite (rejet de I'adultseatiment de
frustration...).

Il est donc important de poser des limites a uflie telation, expliquer a I'ado que nous ne remple;pas ses
parents et qu’il est un éleve comme les autresr’a@tag titre il n’a pas plus de droits. Et poses timites a cette
relation c’est aussi savoir rappeler a I'ordre andsionner I'adolescent et développer chez luietimment de

frustration qui lui permettra de grandir et de coemglre « qu’on ne peut pas obtenir tout ce queveut ». De

plus, entrer et permettre a I'adolescent d’enteersdune relation exclusive avec vous finirait pausrempécher
de faire votre travail. Comment faire preuve d’imjdité, de fermeté ou d’autorité quand I'adoledceera

parvenu a vous manipuler ?

E - Etre CPE en ZEP

Etre CPE en ZEP c’est étre face a des adolescdfitslas en recherche d’affection et parfois simplent
d’écoute, mais c'est aussi se trouver face a dedescknts qui refusent tout contact avec l'aduttdee
verbaliseront : Me cassez pas les couilles ! Vas-y, j'te parle lpasou alors resteront dans le mutisme le plus
total. Et c’est souvent avec eux qu’il est pludidik de travailler. Car d’'une part, pour I'adulteest tout de
méme plus agréable d’étre estimé que d'étre détesté d’autre part, la question du travail avectygee
d’adolescents se pose«: Comment vais-je pouvoir entrer en contact avec?llComment vais-je pouvoir
I'aider ? Comment lui faire comprendre que je nsqas contre lui »

La le travail d’approche est encore plus long ehalede plus d’analyse, plus de remise en questibil. &5t
parfois nécessaire d'accepter certaines choseesl@dolescents que vous n'accepteriez pas des.aBte
exemple, accepter (au sens de ne pas sanctionmerpétage de plombs », qui va peut-étre vous paemde
casser la coquille de I'éleve. Car, lorsque I'adotnt explose face a vous, c’est déja une partiei de!'il livre.

Et on finit par s’apercevoir que nous n'avons Easdue monologuer et que vous finissez par étns da téte :
«Vous me prenez la téte 'Le CPE doit donc étre capable de recourir a Iplesse du contrat pour atténuer la
rigueur de la loi et la rendre ainsi éducative.

Etre CPE en ZEP c’est aussi tenter de s’occupeél@ess qui eux ne posent pas de probléme de liiecipais

qui souffrent dans leur classe parce qu’ils sondy® ne comprennent pas ce qui se passe. llssomént « les
oubliés », car ils sont effacés par les adolesddiffisiles qui, eux, remplissent I'espace et lenes. Et, méme si
nous en avons conscience, il est difficile voir@assible de s’occuper d’eux autant qu’ils le méaient. Il est

donc primordial de s’appuyer sur les autres pemisntdu collége, les enseignants bien sdr, I'asgistsociale,
l'infirmiere, mais aussi le chef d’établissemeritacun a son niveau pour permettre de faire en goagde moins
possible d’éléves ne soit oublié.

Pour conclure, le métier de CPE est un métier trés intéressameesens qu’il touche a un champ disciplinaire
assez large : I'écoute, le suivi, la connaissacotase et périscolaire de I'éléve, I'ouverture cghamp du vivre
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ensemble et & I'apprentissage des valeurs etd®igenneté.

Néanmoins, dans maints établissements, les viddeteR incivilités, les échecs existent, persiseégrderdurent.
Et le CPE souffre encore de son passé de surg&i@esouhaiteraient le voir davantage surveillepunir
plutdt que de le voir s’investir dans I'éducati@.lui,, pris par le temps, est souvent amenéra figs choix et a
gérer l'urgence.

Ludovic Brault



