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L’ACCUEIL :

Chacun se présente : les deux médiés, les deux médiateurs et leurs assistants 

Nous allons vous écouter, essayer de comprendre le problème et vous allez essayer de trouver une solution.

PRESENTATION DES REGLES :

Les règles sont à faire lire par les médiés 

Les médiateurs demandent aux médiés s’ils acceptent ces règles 

LES ETAPES DE LA MEDIATION :

1.  LES FAITS

Que s’est-il passé ?
Chacun parle à son tour. 

Chacun des 2  médiateurs redit avec ses mots ce qu’il a compris du problème.

2. LES SENTIMENTS

Comment t’es-tu senti quand c’est arrivé ?

Et maintenant, qu’éprouves-tu ?
Les médiés redisent avec leurs mots ce qu’il ont entendu

3. BESOINS - DEMANDES 

Que veux-tu maintenant ?    
Les deux médiés s’expriment 

Peux-tu le redire avec tes mots ?     

Chaque médié redit avec ses mots ce que l’autre demande 

4. LES SOLUTIONS – LES POINTS D’ENTENTE

Que proposez-vous pour régler le problème ?

Les médiateurs essaient de faire exprimer les points d’entente entre les deux médiés.
5. L’ACCORD

Êtes-vous d’accord, tous les deux, pour vous engager dans cette solution ?
6.  CONCLUSION :

Merci d’être venu. Félicitations !
Poignée de main 
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